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Kurzfassung

Die Studie "Umweltbewusstsein und Umweltverhalten in Deutschland 2008" ist reprasentativ fir
die BevOlkerung ab 18 Jahren in der Bundesrepublik Deutschland. Im Zeitraum April bis Mai
2008 wurden insgesamt 2.021 Personen in allen Teilen Deutschlands befragt — 1.620 in den
westlichen und 401 in den Ostlichen Bundesldndern.

Seit Anfang der 1990er Jahre lassen das Bundesministerium fiir Umwelt, Naturschutz und Reak-
torsicherheit und das Umweltbundesamt mit empirischen Studien das Umweltbewusstsein und
Umweltverhalten der Deutschen untersuchen. Seit 1996 werden die Studien im Zwei-Jahres-
Rhythmus durchgefiihrt. Zum Konzept der Umweltstudien gehort es, neben langfristigen
Trenddaten auch jeweils neue, aktuell wichtige Themenbereiche zu erforschen. In der Studie
2008 standen vier Themenfelder im Zentrum: "Klimawandel und Klimafolgenanpassung",
"Umwelt und Gerechtigkeit" "Biodiversitat" und "Konsum".

Konzipiert und durchgefiihrt wurde die Studie in einem Forschungsverbund des SINUS-Instituts,
Heidelberg, und des ECOLOG-Instituts, Hannover. Eine Ubersicht {iber die Basisergebnisse fin-
den sich in der im Dezember 2008 in der Reihe Umweltpolitik des BMU erschienenen Broschi-
re "Umweltbewusstsein in Deutschland 2008". Interessierten Wissenschaftlerinnen und Wissen-
schaftlern stehen die Originaldaten Uber das Zentralarchiv fir empirische Sozialforschung in
Koln fur Sekundéranalysen zur Verfiigung.

Im Folgenden sind die wichtigsten Ergebnisse der Studie zusammengefasst.

Hohe politische Prioritat fiir den Umweltschutz

Nach den wichtigsten Problemen in Deutschland gefragt, nennen 22% der Deutschen spontan
den Umweltschutz. Bei der Gegeniiberstellung verschiedener politischer Aufgabenbereiche be-
werten sogar 49% den Umweltschutz als "sehr wichtig", weitere 42% als "eher wichtig". Damit
hat sich die Bedeutung des Umweltschutzes auf dem hohen Niveau von 2006 stabilisiert. Be-
sonders Frauen, Befragte mit héheren Einkommen und Bildungsabschliissen sowie Menschen
mit einem postmateriellen Lebensstil betonen die hohe politische Prioritdt des Umweltschutzes.
64% im Milieu der "Postmateriellen" meinen, fiir wirksamen Umweltschutz zu sorgen sei eine
sehr wichtige politische Aufgabe. Die geringste Prioritdt geben dem Thema die traditionellen
Milieus und die Milieus der modernen Unterschicht.

Forderung nach mehr Engagement der Bundesregierung im Umweltschutz

Uber die Hilfte der Bevolkerung verlangt ein verstirktes Umweltengagement von der Regie-
rung. Diese Forderung wird weit tiberdurchschnittlich in den gesellschaftlichen Leitmilieus der
"Etablierten", "Postmateriellen" und "Modernen Performer" gestellt. Dabei sehen die Befragten
vor allem die Verbesserung der Energieeffizienz und die verstdrkte Nutzung der erneuerbaren
Energien als wichtige Zukunftsaufgaben an. Speziell in den Milieus der "Etablierten" und der
"Biirgerlichen Mitte" erwartet man wirtschaftliche Vorteile durch konsequenten Umweltschutz
und eine Starkung des Wirtschaftsstandorts Deutschland.

Gute Noten fiir die Umweltqualitat vor Ort, aber schlechte fiir den globalen Zustand der Umwelt

85% der Befragten konstatieren eine gute Qualitdt der Umwelt in ihrer Gemeinde, aber weniger
als 20% schétzen die globalen Verhéltnisse als zufriedenstellend ein. Diesbeziiglich werden
kaum Anderungen in den nichsten zehn Jahren erwartet. Am meisten pessimistisch in dieser
Frage sind die Angehorigen des Milieus der "DDR-Nostalgischen". Ansonsten gibt es wenig
gruppenspezifische Unterschiede.
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Starke Sensibilisierung fiir Gesundheitsgefahren durch Umweltprobleme

Fast 30% konstatieren starke persénliche Gesundheitsrisiken durch Umweltprobleme. Besonders
die mittleren Altersgruppen sowie "Postmaterielle", "Experimentalisten" und "Hedonisten" zei-
gen sich hier sensibel. Die Traditionellen Milieus sehen sich dagegen weniger persoénlich betrof-
fen. Am héufigsten werden die ultraviolette Strahlung von der Sonne (Ozonloch), Schadstoiffe in
Lebensmitteln sowie Feinstaub als Ursache genannt. Fir sich selbst und die eigene Familie se-
hen die Befragten ein teilweise deutlich geringeres Gefdhrdungspotenzial als fiir die Bevolke-
rung insgesamt.

Hohes Problembewusstsein fiir die Risiken des Klimawandels

80% der Befragten — und noch jeweils mehr in den gesellschaftlichen Leitmilieus — gehen davon
aus, dass der Mensch fiir den Klimawandel verantwortlich zu machen ist. Die zu erwartenden
hohen Kosten fiir die Behebung von Schiden durch den Klimawandel sowie die hohen Kosten
fir SchutzmaBnahmen stehen an der Spitze der Gefahren, welche weit iiber 80% der Bevdlke-
rung auf Deutschland zukommen sehen. Erhebliche negative Auswirkungen erwarten mehr als
die Hélfte der Deutschen auch fiir die Landwirtschaft und die deutsche Wirtschaft insgesamt.

Forderung nach besonderem Engagement der Industrieldnder beim Klimaschutz

Die Hélfte der Bevolkerung verlangt weiterhin, dass Deutschland in der Klimaschutzpolitik vo-
ran gehen solle. Fir 87% der Deutschen tragen die Industrielinder als Hauptverursacher des
Klimawandels eine besondere Verantwortung fiir den Klimaschutz. Daher sollen sie die Ent-
wicklungslédnder bei der Finanzierung von Anpassungsmafnahmen an den Klimawandel un-
terstiitzen. Das geringste Problembewusstsein in dieser Frage besteht in den Milieus der mo-
dernen Unterschicht ("Konsum-Materialisten" und "Hedonisten").

Hohe Erwartungen an Wissenschaft, Technik und Politik beim Klimaschutz

Am meisten setzt die Bevolkerung beim Klimaschutz auf Energieeffizienz und erneuerbare
Energien. Aus Sicht der groBen Mehrheit der Bevolkerung kénnen und miissen Wissenschaft
und Technik einen wesentlichen Beitrag zum Klimaschutz leisten. Die Forderung nach techno-
logischer Effizienz trifft in allen Milieus auf hohe Zustimmung, mit besonders starker Auspré-
gung in den Milieus der "Biirgerlichen Mitte", der "Konservativen" und der "Etablierten". Eben-
falls deutliche Mehrheiten findet die Forderung nach politischem Druck zur Durchsetzung kli-
mavertrdglicher Produktionsweisen, selbst wenn die Wirtschaft in einzelnen Bereichen damit
belastet wiirde. Aber auch der Aussage, dass ein hohes Wirtschaftswachstum notwendig ist, um
dem Klimawandel und anderen Umweltproblemen begegnen zu konnen, stimmen drei Viertel
der Bevolkerung zu. Lediglich in den unterschichtigen Milieus ist die Zustimmung geringer.

Zustimmung zum Ausstieg aus der Atomenergie

Die Mehrheit der Deutschen ist nach wie vor fiir den Ausstieg aus der Atomenergie. 57% sind
der Meinung, dass Deutschland an den Ausstiegspldnen festhalten oder sogar noch schneller
aussteigen sollte. Der Bildungsgrad spielt bei der Beurteilung der Atomenergie keine wesentli-
che Rolle, wohl aber die Milieuzugehorigkeit. Wahrend die "Postmateriellen" mit 66% am deut-
lichsten am Atomausstieg festhalten wollen, findet diese Position im Milieu der "Konservativen"
mit nur 44% die wenigsten Unterstiitzer.

Wahrend die modernen Elitemilieus ("Etablierte", "Moderne Performer") eine emotionslose,
pragmatische Einstellung zur Atomenergie haben, sind die traditionellen Milieus ("Konservati-
ve", "Traditionsverwurzelte", "DDR-Nostalgische"), die in der Vergangenheit unkritische Befiir-
worter der "sauberen" Kernkraft waren, heute in dieser Frage von massiver Unsicherheit ge-

pragt.
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Hohes Bewusstsein fiir die Bedeutung der biologischen Vielfalt

Der Erhalt natirlicher Lebensrdume ist aus Sicht von tber 90% der Befragten nicht nur fir die
Natur, sondern auch fiir den Menschen lebenswichtig. Lediglich im Milieu der "Hedonisten"
rdumt man der Biodiversitédt keine besondere Bedeutung ein. Generationengerechtigkeit gilt als
das beste Argument fiir den Erhalt der biologischen Vielfalt. Aber auch die Bedeutung natiirli-
cher Lebensrdume fiir die Erholung und damit fiir die Gesundheitsvorsorge ist ein wichtiges
Argument — wenn auch in geringerem MaSe fir die Milieus der modernen Unterschicht. Vor-
rangig einzusetzende Mafinahmen zum Schutz der biologischen Vielfalt sind nach dem Urteil
der Bevolkerung die Ausweisung neuer Schutzgebiete sowie die Reduktion umweltschidlicher
Chemikalien in der Landwirtschaft.

Grope Bereitschaft zu umweltbewusstem Alltagsverhalten - aber alle sollen mitmachen

84% der Befragten zeigen sich davon iberzeugt, mit einem umweltbewussten Einkaufsverhal-
ten wesentlich zum Umweltschutz beitragen zu kénnen. 80% wéren bereit, mehr fiir den Um-
weltschutz zu tun, "wenn alle so handeln wiirden". In den gesellschaftlichen Leitmilieus liegen
die entsprechenden Werte noch hoher, in den Milieus der modernen Unterschicht fallen sie
etwas geringer aus. Mehrheitlich knipft man seine Bereitschaft zum Umweltschutz an die Be-
dingung, dass der Lebensstandard dadurch nicht beeintrdchtigt wird. Dieses Argument hat be-
sonderes Gewicht bei Personen mit geringem Einkommen und in den Milieus der "Hedonisten"
und der "DDR-Nostalgischen". Bei genaueren Nachfragen zeigt sich, dass viele Befragte dazu
neigen, ihre Konsumgewohnheiten umweltfreundlicher einzuschédtzen als sie es tatsédchlich
sind.

Geringe Nutzung von Informationsquellen zu Umweltthemen - vor allem bei sozial schwacheren und jiingeren
Bevdlkerungsgruppen

Uber Umwelteigenschaften und Gesundheitsvertraglichkeit von Produkten informieren sich die
Biirgerinnen und Biirger am ehesten noch anhand der Informationen auf dem Produkt — aber
selbst diese Informationen werden nur von einem Drittel hdufiger genutzt. Umweltsiegel die-
nen weniger als einem Viertel der Befragten als regelméBige Orientierungshilfe. Auskiinfte of-
fentlicher Stellen oder der Verbraucherberatung nehmen nur rund 15% héufiger in Anspruch.
Menschen mit niedrigen Bildungsabschliissen und Einkommen, ebenso wie Angehorige der
traditionellen Milieus, nutzen die meisten Informationsmaoglichkeiten noch seltener als der Rest
der Bevolkerung. Dies gilt auch fiir junge Befragte sowie fiir Angehérige der modernen Unter-
schichtmilieus, die eher auf Empfehlungen von Freunden und Bekannten setzen.

Hohe Sensibilitat fiir die soziale Gerechtigkeit von UmweltschutzmaBnahmen

43% der Befragten fiihlen sich derzeit sozial benachteiligt, weil sie aus ihrer Sicht im Vergleich
zum Lebensstandard anderer Menschen weniger als ihren gerechten Anteil erhalten. Im Milieu
der "DDR-Nostalgischen", bei "Experimentalisten" und "Konsum-Materialisten" gibt es noch
deutlich mehr Unzufriedene. Dieses Gefiihl der Benachteiligung erstreckt sich aber meistens
nicht auf die Einschdtzung der eigenen Umweltsituation (Ausnahme: "Experimentalisten"),
denn nur 8% aller Befragten empfinden ihre personliche Belastung durch Umweltprobleme als
iiberdurchschnittlich hoch ("Experimentalisten": 23%).

Das verbreitete Gefiihl einer allgemeinen sozialen Ungerechtigkeit in Deutschland scheint auf
die Wahrnehmung der Gerechtigkeit umweltpolitischer MaBnahmen auszustrahlen: Hier ist die
Befiirchtung sehr weit verbreitet, dass Geringverdiener nicht nur unter dem Anstieg der Ener-
giepreise, sondern insbesondere auch unter umweltpolitischen MaBnahmen zur Einddmmung
von Umweltbelastungen zu leiden hétten. Diese Meinung besteht vor allem im generell unzu-
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friedenen Milieu der "DDR-Nostalgischen", ist aber auch iiberdurchschnittlich ausgepragt in der
"Biirgerlichen Mitte".

Milieuspezifisches Umweltbewusstsein hangt stark von der jeweiligen Verantwortungsbereitschaft ab

Die hochste Bedeutung hat der Umwelt- und Klimaschutz in den Milieus der "Etablierten",
"Postmateriellen" und "Konservativen". Das geringste Interesse an Fragen des Umweltschutzes
findet sich bei "Konsum-Materialisten", "Experimentalisten" und "Hedonisten". In den erstge-
nannten Milieus geht die stdrkere Umweltorientierung einher mit einer hohen Bedeutung ge-
sellschaftlicher Verantwortung als Wert und mit der Sorge um die Zukunft der (eigenen) Kin-
der. In diesen Milieus wird der Natur ein eigenstandiger Wert zugemessen. Die Milieus der
modernen Unterschicht "Konsum-Materialisten" und "Hedonisten" sind starker durch eine Kon-
zentration auf die eigenen Bedirfnisse und ein Leben im Hier und Jetzt gepragt.

Am wenigsten umweltbelastend verhalten sich die traditionellen Milieus

Allerdings lasst sich von einem héheren Umweltbewusstsein nicht direkt auf ein umweltgerech-
teres Verhalten schlieBen. In der Bilanz dirften die Konsummuster der traditionellen Milieus
aufgrund ihrer ausgeprédgten Orientierung an Sparsamkeit und Bescheidenheit deutlich um-
weltschonender sein als die der anspruchsvollen, an einen hohen Lebensstandard gewdhnten
gesellschaftlichen Leitmilieus, die ein hohes Umweltbewusstsein haben — oder dies zumindest
so dufBern. Zu den "unbewusst umweltbewussten" traditionellen Milieus sind vor allem "Traditi-
onsverwurzelte" und "DDR-Nostalgische" zu rechnen, die aus Sparsamkeitsgriinden auf viele
umweltschiddigende Anschaffungen und Verhaltensweisen verzichten.

Umweltkommunikation muss Lebenswelten beriicksichtigen und milieuspezifische Handlungsmdglichkeiten aufzeigen

Die Griinde fiir umweltignorantes Verhalten sind vielfédltig, denn oft stehen positive Umweltein-
stellungen im Konflikt mit personlichen Winschen. In solchen Fillen greifen die Betroffenen
oft zu bestimmten Rechtfertigungsmustern, um ihr - trotz besserer Einsicht — letztlich doch
umweltschéddliches Verhalten zu beschénigen. Das gilt fiir alle Milieus, sehr unterschiedlich und
stark milieuabhdngig ist dagegen die Art und Weise, wie die Menschen sich zu rechtfertigen
versuchen und wie die jeweiligen Konflikte zwischen Wiinschen und Einsichten ausgeprégt
sind. Daher ist es dringend notwendig, dass sich die Umweltkommunikation zukiinftig stérker
an den konkreten Bedingungen der milieuspezifischen Lebenswelten der Menschen ausrichtet.
Die Milieus der "Etablierten", "Postmateriellen”, "Modernen Performer" sowie der "Biirgerlichen
Mitte" schlagen wir als Kernzielgruppen einer kiinftig verbesserten Umweltkommunikation vor,
da diese Milieus vor allem eine sehr starke Leit- und Multiplikatorenfunktion fiir die Gesell-
schaft insgesamt ausiiben. Dabei haben aber bislang nur die "Postmateriellen" eine stark aus-
gepragte Umweltaffinitdt in ihren Einstellungen. Die drei anderen Leitmilieus gilt es daher erst
einmal intensiver davon zu iiberzeugen, dass tatsachlich mittels Umweltschutz eine verbesserte
Lebensqualitdt zu erreichen ist. In Bezug auf die tibrigen Milieus ist eine stark fokussierte, mit
maoglichst einfachen Botschaften und 6ffentlichen Vorbildern arbeitende Umweltkommunikation
zu empfehlen.
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Summary

The study "Environmental Awareness and Environmental Behavior in Germany in 2008" is re-
presentative of the population aged 18+ in the Federal Republic of Germany. From April to May
2008, a total of 2,021 people were interviewed in all regions of Germany - 1,620 in the western
and 401 in the eastern federal states.

Since the beginning of the 1990s, the Federal Ministry for the Environment, Nature Conserva-
tion and Nuclear Safety and the Federal Environment Agency have been commissioning conti-
nuous empirical research into the attitudes towards the environment and the environmental
behavior of the Germans. Since 1996, these surveys have been conducted on a biennial basis. In
addition to exploring long-term trend data, the concept of the environmental studies always
comprises the research into important new, current subject areas. In 2008, the study dealt with
four major subjects: "climate change and adaptation to climate impact", "environment and jus-
tice" "biodiversity" and "consumption".

The study was designed and conducted by the research cooperation SINUS Institute, Heidelberg,
and ECOLOG Institute, Hannover. In December 2008, an overview of the basic findings was pub-
lished in the brochure "Ecological Awareness 2008" in the Federal Environment Agency’s publi-
cation series "Environmental Policy". The Zentralarchiv fiir empirische Sozialforschung, Co-
logne, provides interested scientists with the original data for secondary data analyses.

Below, the most important findings of the study are summarized.

High political priority of the protection of the environment

When asked for the most important issues in Germany, 22% of the Germans spontaneously
state "protection of the environment". And when different political fields of responsibility are
compared, as many as 49% of the Germans assess the protection of the environment as "very
important" and another 42% as "rather important". This means that the significance of the pro-
tection of the environment has stabilized at high 2006 levels. Especially women, respondents
with higher educational attainments and higher incomes as well as people with a post-
materialist attitude to life emphasize the high political priority of this issue. 64% of the "Post-
materielle" think that it is a very important political task to provide for effective protection of
the environment. Lowest priority is given to the topic by the traditional milieus and by the
modern lower class milieus.

Demand for intensified involvement of the Federal Government in the protection of the environment

More than half of the population demands an increased involvement on the part of the Federal
Government. Especially society’s leading milieus "Etablierte", "Postmaterielle", and "Moderne
Performer" consider it government’s responsibility. In this context, the respondents regard the
improvement of energy efficiency and the intensified use of renewable energies as particularly
important tasks lying ahead. And especially members of the milieus "Etablierte" and "Biirger-
liche Mitte" expect economic benefits through consistent protection of the environment — and a
strengthening of Germany as a business location.

Good grades for the local environmental quality, yet bad ones for the global state of the environment

85% of the respondents attest their community good environmental quality, but less than 20%
assess the global situation as satisfactory. Concerning this matter, people don’t expect any sig-
nificant changes within the next ten years, and "DDR-Nostalgische" are the most pessimistic in
this respect. Other than that, there are few group-specific differences.
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Strong consciousness of health hazards due to environmental problems

Almost 30% state strong personal health hazards because of environmental problems. Particu-
larly the middle age brackets as well as "Postmaterielle", "Experimentalisten", and "Hedonisten"
are very sensitive to these issues. The traditional milieus, however, feel less affected. When
asked for the cause of these hazards, the respondents make most mention of ultraviolet radia-
tion (hole in the ozone layer), harmful substances in foodstuffs, and particulate matter. In part,
respondents perceive a considerably lower risk potential both for themselves and their families
than they do for the population at large.

High awareness of the risks of climate change

80% of the respondents — and an even higher percentage in society’s leading milieus — act on
the assumption that mankind is responsible for climate change. The expected high costs of cur-
ing the damages of climate change as well as high expenses due to safety measures rank first
on the list of hazards which more than 80% of the population believe Germany will be up
against. More than half of all Germans expect considerable negative impact on agriculture and
the German economy in general.

Demand for particular involvement of the industrialized countries in climate protection

In addition, half of the population demands that Germany should take on the role of a leader in
climate protection policy. For 87% of the Germans, the industrialized countries are the main
causers of climate change and therefore bear particular responsibility for climate protection.
Consequentially, they should support the developing countries in financing measures to adapt
to climate change. Modern lower class milieus ("Konsum-Materialisten" and "Hedonisten") are
least aware of the problem.

High expectations of science, technology, and politics as to climate protection

The population mainly banks on energy efficiency and renewable energies when it comes to
climate protection. From the point of view of the vast majority of the population, science and
technology can (and have to) contribute to climate protection in a significant way. Research in-
to technological efficiency meets with high approval in all milieus, but particularly in the mi-
lieus "Burgerlichen Mitte", "Konservative" and "Etablierte". Clear majorities likewise believe in
political pressure to implement methods of production with low environmental impact, even if
this should have a financial impact on single sectors of the economy. Yet three quarters of the
population also agree that sound economic growth is necessary to counteract climate change
and other environmental problems. Only in the lower class milieus the approval is lower.

Approval of nuclear phase-out

The majority of the Germans still favors phasing out of nuclear energy. 57% are of the opinion
that Germany should hold on to the nuclear phase-out plans or even accelerate them. Unlike
milieu affiliation, the level of education doesn’t play a significant role in assessing nuclear
energy. While 66% of the "Postmaterielle" want the government to hold on to backing out of
the nuclear energy program, only 44% of the "Konservative" share this view.

Contrary to the modern elite milieus ("Etablierte", "Moderne Performer") who have always
adopted an unemotional, pragmatic attitude to nuclear energy, the traditional milieus ("Kon-
servative", "Traditionsverwurzelte", "DDR-Nostalgische") used to be noncritical supporters of
"clean" nuclear power, and today they are at a loss what to think of this issue.
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High awareness of the siginificance of biodiversity

From the point of view of over 90% of the respondents, the preservation of natural habitats is
vitally important not only for nature, but also for mankind. Only "Hedonisten" endow biodiver-
sity with less importance. Justice for future generations is perceived as the pivotal reason for
preserving biological diversity. But also the importance of natural habitats for recreation and
regeneration and thus for health protection is a strong argument - only modern lower class mi-
lieus agree to a lesser degree. According to the majority vote of the population, prior-ranking
measures to protect biodiversity are the designation of new protected areas as well as the re-
duction of chemicals in agriculture which are harmful to the environment.

High willingness to behave in an environment-friendly way in everyday life - but everybody should join in

84% of the respondents are convinced that an environmentally compatible shopping behavior
can contribute significantly to the protection of the environment. 80% would be willing to do
more for the protection of the environment, "if everybody joined in". In society’s leading mi-
lieus, agreement is even higher, and in modern lower class milieus slightly lower. The majority
is willing to protect the environment on condition that their standard of living won’t be af-
fected. This argument is particularly important for people earning low incomes, for "Hedonis-
ten", and for "DDR-Nostalgische". On more precise inquiry it becomes evident that many res-
pondents misjudge their consumer behavior: it in fact is less environmentally friendly than they
believe it to be.

Low use of information sources as to environmental topics - particularly among socially disadvantaged and
younger population groups

If at all, people read up on properties and compatibility of products by means of information
provided directly on the product — but even these pieces of information are used by only one
third of the respondents as a matter of routine. Less than a quarter of the respondents regularly
uses eco-labels as an aid to orientation. And only 15% make use of information provided by
public institutions or consumer counseling. People with lower educational attainments and in-
comes as well as members of the traditional milieus use these sources of information even less
than the rest of the population. This also holds true for young respondents and for members of
the modern lower class milieus who preferably rely on recommendations by friends and ac-
quaintances.

Strong consciousness of social justice of protection measures

43% of the respondents perceive themselves as socially deprived, because they believe that they
aren’t granted a fair share in the overall standard of living. Among "DDR-Nostalgische", "Expe-
rimentalisten" and "Konsum-Materialisten" the number of people who are dissatisfied is even
higher. This sense of discrimination, however, doesn’t range over the assessment of one’s per-
sonal environmental situation (exception: "Experimentalisten"), since only 8% of all respondents
perceive the individual charges because of environmental problems as higher-than-average
("Experimentalisten": 23%).

The prevalent sense of general social injustice in Germany seems to have a bearing on the per-
ception of the justice of eco-political measures: people voice their fear that low-income earners
not only will suffer from the increase in energy costs, but also from the eco-political measures
taken to contain ecological damage. Particularly the overall discontented "DDR-Nostalgische"
advance this view, but the "Burgerliche Mitte" also feels uncomfortable.
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Milieu-specific ecological awareness is strongly dependent on the readiness to take on responsibility

"Etablierte", "Postmaterielle" and "Konservative" are the ones who are the most interested in the
protection of environment and climate. Lowest interest in environmental issues is to be found
among "Konsum-Materialisten", "Experimentalisten", and "Hedonisten". In the former milieus, a
more pronounced environmental orientation is attended by higher significance of social re-
sponsibility as a value and by the concern and responsibility for the future of (one’s own) child-
ren. These milieus endow nature with independent value. Modern lower class milieus like "Kon-
sum-Materialisten" and "Hedonisten" are more strongly focused on their own needs and on life
in the here and now.

Behavior of the traditional milieus has the lowest negative impact on the environment

However, higher ecological awareness doesn’t necessarily mean higher environmentally com-
patible behavior. When drawing a balance, the consumption patterns of the traditional milieus
turn out to be environmentally sounder than those of the demanding society’s leading milieus,
because the pronounced orientation towards thriftiness and modesty of the former is more eco-
friendly than the affluent lifestyle of the latter — in spite of the high ecological awareness
claimed. Particularly the "Traditionsverwurzelte" and "DDR-Nostalgische" belong to the "un-
knowingly environmentally friendly" traditional milieus that refrain from many harmful pur-
chases and behavior patterns due to economical reasons.

Communication has to take everyday-life worlds into account and to point out milieu-specific options for action

There are manifold reasons for a behavior which is ignorant of the environment. Often, positive
attitudes to the environment come into conflict with personal needs and desires. In such cases,
the people concerned resort to certain justification patterns and — against better judgment —
palliate their harmful behavior. This holds true for all milieus, but there are strong milieu-
specific differences as to the way how people try to justify themselves and how pronounced the
conflicts of wish and better judgment are. Therefore, it is indispensable to gear environment
communication towards the precise conditions of the milieu-specific everyday-life worlds of the
people. "Etablierte", "Postmaterielle", "Moderne Performer", and the "Biirgerliche Mitte" are the
core target groups for improved future communication, because these milieus play an impor-
tant role as to leader and opinion maker function in society. Up to now, only "Postmaterielle"
display pronounced affinity to environmental issues in the relevant set of values. It takes in-
creased effort to convince the other leading milieus that protection of the environment will
lead to improved quality of life. With regard to the other milieus, the focus of communication
should be on simple messages and public role models.
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Projektrahmen

1 Einleitung: Aufgabenstellung und Anlage der
Untersuchung

Sozialwissenschaftliche Forschung zum Umweltbewusstsein und Umweltverhalten in unserer Gesellschaft

Seit Anfang der 1990er Jahre wird im Auftrag des Bundesministeriums fiir Umwelt, Naturschutz
und Reaktorsicherheit und des Umweltbundesamtes das Umweltbewusstsein und Umweltver-
halten der Deutschen empirisch untersucht. Die Befragungen werden seit 1996 im Zwei-Jahres-
Rhythmus durchgefiihrt und sind jeweils reprasentativ fiir die deutschsprachige Wohnbevdlke-
rung ab 18 Jahren in der Bundesrepublik Deutschland.

Die Bevolkerungsumirage des Jahres 2008 wurde in einem Forschungsverbund des SINUS-
Instituts, Heidelberg und des ECOLOG-Instituts, Hannover, in Fachbegleitung des Umweltbun-
desamtes und des Bundesumweltministeriums konzipiert und durchgefiihrt. Wesentliche Neue-
rung ist die Integration des sozialwissenschaftlichen Gesellschaftsmodells der Sinus-Milieus®.

Aufgrund der nach wie vor bestehenden Inkonsistenzen zwischen tatsdchlichem Alltagsverhal-
ten und geduBerten guten Absichten sind weitere Fortschritte in der Umweltkommunikation
notwendig. Voraussetzung dafiir ist vor allem eine verbesserte Zielgruppenorientierung. Mit
Hilfe des Milieu-Zielgruppenmodells kdnnen jetzt Informations- und KommunikationsmafBnah-
men, bis hin zu einer effizienten Mediaplanung, optimiert werden.

1.1 Konzept und Methodik der Studie

Die vorliegende Vertiefungsstudie zum Umweltbewusstsein und Umweltverhalten der sozialen
Milieus basiert auf den Daten der Bevolkerungsumfrage "Umweltbewusstsein in Deutschland
2008", deren zentrale Ergebnisse im Dezember 2008 verdffentlicht wurden'. Im Rahmen der
vorliegenden zielgruppenspezifischen Analyse wurden die Basisergebnisse auf die verschiede-
nen sozialen Milieus in der Gesellschaft heruntergebrochen, mit dem Ziel eines vertieften Ver-
stdndnisses der sozialen Differenzierung umweltrelevanter Einstellungen und Verhaltensweisen.

Die Datenbasis

Ziel der Untersuchung war es, einen empirisch gesicherten Uberblick iiber das thematische Feld
Umweltschutz und Umweltpolitik aus Sicht der Bevolkerung zu gewinnen: Problembewusstsein,
bevorzugte Losungsmodelle, Bereitschaft zu Verhaltenskonsequenzen. Die Daten wurden im
Zeitraum April bis Mai 2008 im Rahmen personlich-miindlicher Interviews erhoben. Insgesamt
wurden 2.021 Personen in allen Teilen Deutschlands befragt: 1.620 in den westlichen und 401
in den 0Ostlichen Bundesldndern. Grundgesamtheit ist die deutschsprachige Wohnbevolkerung
in Privathaushalten ab 18 Jahren.

Die Studie ist inhaltlich und statistisch reprasentativ, da die Stichprobe kontrolliert alle sozio-
demografischen Lagen und soziokulturellen Orientierungen unserer Gesellschaft abbildet und
ein umfassendes Spektrum der Einstellungen und Verhaltenspraxen zum Thema Umwelt mit
ihren milieutypischen Affinitdten, Bedeutungen, Facetten und Nuancierungen beschreibt.

In den UBA/BMU-Studien zum Umweltbewusstsein und Umweltverhalten bleibt ein Teil der ge-
stellten Fragen jeweils gleich. Dies erméglicht Trendanalysen. Neben diesen langfristigen
Trenddaten werden jeweils auch neue, aktuell wichtige Themenbereiche erforscht. Im Jahr

! Siehe die Ergebnisbroschiire "Umweltbewusstsein in Deutschland 2008", erschienen im Dezember 2008 in der Reihe Umweltpolitik

des BMU.
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2008 standen vier Themenfelder im Zentrum: "Klimawandel und Klimafolgenanpassung",
"Umwelt und Gerechtigkeit", "Biodiversitdt" und "Konsum".

Zielgruppenspezifische Differenzierung

Aufgabe der vorliegenden Vertiefungsstudie war die systematische Verzahnung aller erhobe-
nen Daten mit den Lebenswelten der Menschen. Dazu wurde in die Erhebung ein ganzheitli-
ches Gesellschafts- und Zielgruppenmodell integriert, das neben der sozialen Lage auch die
Wertorientierungen und die Lebensstile der Menschen abbildet: die Sinus-Milieus®. Die Sinus-
Milieus® ersetzen soziodemografische Differenzierungsmerkmale nicht, sondern erganzen und
verfeinern sie. Sinus-Milieus® konnen mit soziodemografischen Merkmalen (Geschlecht, Alter,
Bildung, Einkommen, Region u. a.) sowie Einstellungs- und Verhaltensmerkmalen (zu Umwelt,
Konsum, Gerechtigkeit u. a.) kombiniert werden.

Im Sinne einer zielgruppenspezifischen Umsetzbarkeit der Befunde setzt die vorliegende Studie
grundsatzlich auf eine sozialdifferentielle Perspektive. Denn es gibt nicht die Einstellung der
BevOlkerung zu Umwelt und Umweltpolitik, sondern - abhéngig von den jeweiligen Grund-
orientierungen und Lebensstilen — ein breites Spektrum an Sicht- und Erlebnisweisen, Normen,
Konventionen und Motiven, die mit dem Thema verbunden sind und zu ganz unterschiedlichen
Handlungstendenzen fiihren.

Die Sinus-Milieus® sind dafiir ein geeignetes Zielgruppenraster — ein bewdhrtes, praxisnahes
Planungsinstrument, das seit Beginn der 80er Jahre von Industrie und Dienstleistungsunter-
nehmen ebenso genutzt wird wie von der Politik und anderen 6ffentlichen Auftraggebern.

1.2 Das Zielgruppenmodell der Sinus-Milieus®

Die Einbeziehung der Sinus-Milieus® in die Untersuchung hatte zum Ziel, die resultierenden Be-
funde nicht nur nach herkdommlichen soziodemografischen Kriterien, sondern zuséatzlich vor
dem Hintergrund soziokultureller Merkmale analysieren zu kénnen. Dieser Ansatz geht davon
aus, dass — abhéngig von den jeweiligen Grundorientierungen und Lebensstilen — unterschied-
liche Sicht- und Erlebnisweisen, Motive und Handlungstendenzen mit dem Thema Umwelt ver-
bunden sind. Die verschiedenen Sozialmilieus in der Gesellschaft folgen unterschiedlichen Wer-
ten bzw. Werte-Konfigurationen, die jeweils die Bedeutung von Umweltproblemen und die
damit verbundenen Vorstellungen und Alltagsimplikationen beeinflussen.

Das Konzept der Sinus-Milieus®

Das Modell der Sinus-Milieus® basiert auf einer sozialwissenschaftlichen Segmentation der Be-
volkerung nach Wertorientierungen, Lebensstilen und sozialen Lagen.” Die Sinus-Milieus®
gruppieren also Menschen, die sich in ihrer Lebensauffassung und Lebensweise dhneln. Grund-
legende Wertorientierungen gehen dabei ebenso in die Analyse ein wie Alltagseinstellungen -
zur Arbeit, zur Familie, zur Freizeit, zu Medien, zu Geld und Konsum.

Die Sinus-Milieus® sind das Ergebnis von 30 Jahren sozialwissenschaftlicher Forschung. Der An-
satz zielt darauf ab, Status und Verdnderungen in den Einstellungen und Verhaltensweisen der
Bevolkerung vor dem Hintergrund des sich vollziehenden Wertewandels zu beschreiben und zu
prognostizieren. Ein zentrales Ergebnis dieser Forschung besteht darin, dass die empirisch er-
mittelten Wertprioritidten und Lebensstile zu einer Basis-Typologie, den Sinus-Milieus®, verdich-
tet werden.

2 Siehe z.B. Flaig et al. (1997): Alltagsisthetik und politische Kultur.
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Die Sinus-Milieus® sind real existierende (Sub-)Kulturen in der Gesellschaft mit gemeinsamen
Sinn- und Kommunikationszusammenhédngen in ihrer Alltagswelt — ein lebensechtes Abbild der
Gesellschaft und kein statistisches Konstrukt. Jedes Milieu hat seine charakteristischen soziode-
mografischen Schwerpunkte, die bekannt sein miissen, wenn Zielgruppen optimal erreicht
werden sollen. Die Soziodemografie allein klért aber nicht die Hintergriinde und Motive mensch-
lichen Verhaltens auf.

Ein besonderer Vorteil der Sinus-Milieus® besteht in der kausalanalytischen Erklarung gruppen-
spezifischer Einstellungs- und Verhaltensweisen. Damit gehen sie iber rein soziodemografisch
definierte Segmente ebenso hinaus wie tiber rein deskriptive Einstellungstypologien. Wert-
orientierungen und mentale Dispositionen, die sich aus der individuellen und sozialen Entwick-
lung herleiten lassen, bestimmen maBgeblich das Verhalten. Diese Faktoren, ergdnzt um all-
tagsasthetische Pragungen, sind fiir die Zugehorigkeit zu einem Sinus-Milieu® ausschlaggebend.

Die Anpassung des Sinus-Milieu-Modells an die soziokulturellen Verdnderungen in unserer Ge-
sellschaft erfolgt kontinuierlich, wie sich auch der Wertewandel selbst kontinuierlich vollzieht.
D.h. das Modell der Sinus-Milieus® wird permanent nachjustiert - auch wenn viele Veranderun-
gen fir den auBBenstehenden Beobachter gar nicht erkennbar sind.

Die folgende Grafik zeigt die aktuelle Milieulandschaft und die Position der verschiedenen Mi-
lieus in der deutschen Gesellschaft nach sozialer Lage und Grundorientierung. Je héher ein be-
stimmtes Milieu in dieser Grafik angesiedelt ist, desto gehobener sind Bildung, Einkommen und
Berufsgruppe; je weiter es sich nach rechts erstreckt, desto moderner im soziokulturellen Sinn
ist die Grundorientierung des jeweiligen Milieus.

Abbildung 1: Die Sinus-Milieus® in Deutschland 20083
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orientierung freude, Leben in Paradoxien

Was die Grafik auch zeigt: Die Grenzen zwischen den Milieus sind flieBend; Lebenswelten sind
nicht so (scheinbar) exakt eingrenzbar wie soziale Schichten. Sinus Sociovision nennt das die
"Unscharferelation der Alltagswirklichkeit". Ware das nicht der Fall, konnte man schwerlich von

* In dieser Grafik werden die auf Basis der vom Sinus-Institut durchgefiihrten Reprisentativerhebungen (ca. 100.000 Fille pro Jahr)
ermittelten Strukturprozente fiir die Bevolkerung ab 14 Jahren ausgewiesen.
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einem lebensechten Modell sprechen. Berithrungspunkte und Ubergénge zwischen den Milieus
sind deshalb ein grundlegender Bestandteil des Milieukonzepts.

Zielgruppen fiir die Umweltkommunikation

Die Sinus-Milieus® riicken den Menschen und seine Lebenswelt ganzheitlich ins Blickfeld. Und
sie bieten deshalb fiir die Akteure der Umweltkommunikation mehr Informationen und bessere
Entscheidungshilfen als herkdmmliche Zielgruppenansatze.

Um Menschen bzw. Zielgruppen zu erreichen, muss man ihre Befindlichkeiten und Orientie-
rungen, ihre Werte, Lebensziele, Lebensstile und Einstellungen genau kennen und verstehen.
Nur dann bekommt man ein wirklichkeitsgetreues Bild davon, was die Menschen bewegt und
wie sie bewegt werden kdnnen.

Zunehmend wichtig ist dabei, die Menschen nicht nur als miindige Biirger und Verbraucher
(die rational entscheiden) zu analysieren, sondern ein ganzheitliches Bild der Zielgruppe zu
gewinnen: wie sie sich und ihre Umwelt wahrnehmen, was sie mégen und was nicht, wie sie
leben, denken, fihlen, bewerten. Das hat Konsequenzen fiir die Kommunikation, die in der
heutigen Aufmerksamkeitsokonomie nicht nur das verniinftige Argument liefern, sondern die
Zielgruppe daruber hinaus emotional und sinnlich "packen" muss.

Mit den Sinus-Milieus® steht dafiir ein praxisnahes, bewdhrtes Planungsinstrument zur Verfii-
gung. Auf der folgenden Seite sind die zehn Sinus-Milieus® in Deutschland kurz charakterisiert.
Ausfuhrliche Beschreibungen der Lebenswelten finden sich im Zielgruppen-Teil des vorliegen-
den Berichtes (s. 43 ff).
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Abbildung 2: Kurzcharakteristik der Sinus-Milieus® in Deutschland
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B Sinus AB2 (DDR-Nostalgische) 5% > Die resignierten Wende-Verlierer:
Festhalten an preuBlischen Tugenden
und altsozialistischen Vorstellungen von
Gerechtigkeit und Solidaritat

Mainstream-Milieus

B Sinus B2  (Burgerliche Mitte) 15% > Der statusorientierte moderne Main-
stream: Streben nach beruflicher und
sozialer Etablierung, nach gesicherten
und harmonischen Verhaltnissen

B Sinus B3 (Konsum-Materialisten) 12% > Die stark materialistisch gepragte
Unterschicht: Anschluss halten an die
Konsum-Standards der breiten Mitte
als Kompensationsversuch sozialer
Benachteiligungen

Hedonistische Milieus

B Sinus C2 (Experimentalisten) 8% » Die extrem individualistische neue
Bohéme: ungehinderte Spontaneitat,
Leben in Widersprichen, Selbstver-
standnis als Lifestyle-Avantgarde

B Sinus BC3 (Hedonisten) 11% » Die SpaR-orientierte moderne Unter-
schicht / untere Mittelschicht:
Verweigerung von Konventionen und
Verhaltenserwartungen der Leistungs-
gesellschaft
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1.3 Bedeutung der Milieu-Zielgruppen fiir die Umweltkommunikation

Es besteht weitreichender Konsens dariiber, dass der Umweltkommunikation (im Sinne von In-
formation, Beratung und Bildung) fiir eine nachhaltige Entwicklung und damit auch fiir ein-
zelne Handlungsfelder, wie z.B. dem Schutz der biologischen Vielfalt, eine groBe Bedeutung
zukommt. Und es besteht ebenfalls Konsens, dass eine genaue Zielgruppenanalyse notwendig
ist, um eine effiziente Kommunikation zu gewéhrleisten. Denn durch eine unspezifische An-
sprache entstehen erhebliche Streuverluste, die sich durch eine stdrkere Fokussierung auf ein-
zelne, vorher genau definierte Zielgruppen vermeiden lassen.*

Lebensstil-Ansatz

Das kommerzielle Marketing arbeitet in der Zielgruppenanalyse schon seit den 1970er Jahren
mit sogenannten Lebensstilen, denn die herkdmmlichen Klassen- und Schichtenmodelle geni-
gen heute nicht mehr zur biindigen Interpretation sozialer Wirklichkeit. Das Alltagshandeln
der Menschen, ihre Einstellungen und Werte sind heute mehr oder weniger losgeldst ("entkop-
pelt") von der sozialen Lage. Die objektiven Faktoren wie Beruf, Einkommen, Alter und Bildung
geben immer weniger Auskunft iiber subjektive Faktoren wie Lebensziele und Konsum- oder
Freizeitverhalten. Entkoppelung bedeutet aber nicht gleich Entstrukturierung, vielmehr ist eine
Um- und Neustrukturierung der Gesellschaft nachzuweisen. Diese ist Gegenstand der modernen
Lebensstil- und Milieuforschung.

Ein in der Markt- und Konsumforschung héaufig verwendetes Modell basiert auf dem Lebens-
welt-Ansatz und den Sozialen Milieus des Instituts Sinus Sociovision. Dieser Ansatz findet in der
sozial-okologischen Forschung sowie in der Umwelt- und Nachhaltigkeitskommunikation zu-
nehmend Beachtung und Anwendung, weil er erganzend zu soziodemografischen Einflussgro-
Ben einen wichtigen und signifikanten Beitrag leistet zum motivationalen Verstehen und Erkla-
ren von Einstellungen und Verhaltensweisen.

Zielgruppenorientierung ist notwendig

Viele Akteure der Nachhaltigkeitskommunikation haben den Wunsch, mdglichst alle Menschen
zu erreichen und richten ihr Angebot ganz allgemein an die breite Offentlichkeit. Sie riskieren
damit aber, niemanden richtig zu erreichen oder allenfalls bei denen auf offene Ohren zu sto-
Ben, die bereits sensibilisiert sind. Um tber den engen Kreis der Motivierten hinauszuwirken,
werden neue Ansitze der Offentlichkeits- und Bildungsarbeit benétigt. Ganz wesentlich ist da-
bei eine stdrkere Zielgruppenorientierung: Unterschiedliche Motivlagen, Erfahrungen und
kommunikative Priaferenzen in verschiedenen Zielgruppen miissen beriicksichtigt werden.’

Die Bevolkerung in Deutschland ist heute so weit sensibilisiert, dass eine grof3e Mehrheit den
Prinzipien einer nachhaltigen Entwicklung wie Ressourcen- und Klimaschutz, fairer Handel,
Generationengerechtigkeit etc. zustimmt. Allerdings schldagt sich das nur zum Teil im Verhalten
nieder. Gerade die gut gebildeten und gut situierten Bevolkerungsgruppen, in denen Nachhal-
tigkeit die hochste Wertschédtzung erfahrt, schneiden in ihren Nachhaltigkeitsbilanzen (auf-
grund ihres hohen Konsumniveaus) hédufig nicht sehr gut ab. Diese Gruppen sind aber wegen
ihrer Leit- und Multiplikationsfunktionen als Kommunikations-Zielgruppen besonders wichtig.

*  Siehe z. B. Kleinhiickelkotten (2005): Suffizienz und Lebensstile.

Siehe Kleinhiickelkotten / Wegner (2008): Nachhaltigkeit kommunizieren.

Siehe auch das Internet-Angebot des ECOLOG-Instituts zur Nachhaltigkeitskommunikation unter:
www.ecolog-institut.de
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Prioritdten miissen gesetzt werden

Ohnehin missen aufgrund begrenzter Mittel und Kapazitdten bei der Konzeption und Planung
von konkreten KommunikationsmaBnahmen Prioritdten hinsichtlich der anzusprechenden
Zielgruppen gesetzt werden. Mit einer bestimmten MafBnahme (die finanzielle Ressourcen und
Arbeitskraft bindet) lassen sich in der Regel eben nicht alle, sondern nur eine bestimmte Grup-
pe erreichen.

Am sinnvollsten ist es meist, dort zu beginnen, wo die groSte Offenheit herrscht bzw. die grote
Affinitdt zum Thema besteht. Zu fragen ist: Welche Zielgruppen weisen positive Einstellungen
auf, an die man ankniipfen kann (Pioniergruppen)? Fir wen ist die Botschaft besonders attrak-
tiv? Bei wem hat der Akteur besonders gute Chancen? Aber auch: Wer kann das gewiinschte
Verhalten tiberhaupt umsetzen?

Interessante Zielgruppen sind in den meisten Féillen auch die mit einer gesellschaftlichen Leit-
bzw. Multiplikatorfunktion. Werden diese erreicht, vervielfacht sich die Kommunikationsleis-
tung durch Ausstrahlung auf die jeweiligen Follower-Gruppen. AuB8erdem kann die GroBe einer
Zielgruppe als Kriterium herangezogen werden. Bei gréBeren Gruppen erreicht man mit einer
zielgruppengerechten Kommunikation in der Regel auch mehr Menschen.

Kernzielgruppen im Sinus-Milieumodell

Betrachtet man die Milieulandschaft in Deutschland, dann lassen sich vier Sinus-Milieus® als
Kernzielgruppen fiir Umweltkommunikation identifizieren:

- Sinus B1 "Etablierte"
Gesellschaftliches Leitmilieu mit Vorbildfunktion; ansprechbar mit nachhaltigkeitsbezoge-
nen Effizienz- und Innovationsbotschaften; 10% der Grundgesamtheit.

- Sinus B12 "Postmaterielle"
Gesellschaftliches Leitmilieu; ausgepriagtes Umwelt- und Gesundheitsbewusstsein; 10% der
Grundgesamtheit.

- Sinus C12 "Moderne Performer"
Leitmilieu fiir das junge Segment der Gesellschaft; hoher 6kologischer Wissensstand bei ge-
ringem Involvement; 10% der Grundgesamtheit.

- Sinus B2 "Burgerliche Mitte"
Zentrum des modernen Mainstream der Gesellschaft; grundsétzliche Akzeptanz von Natur-
und Klimaschutz; groBtes Milieu mit einem Anteil von 15% an der Grundgesamtheit.

Die folgende Ubersicht zeigt die strategische Bedeutung der zehn Sinus-Milieus® als Zielgruppen
fur die Umweltkommunikation. Dabei werden die Milieus nach zwei relevanten Dimensionen
positioniert: zum einen nach ihrer Offenheit bzw. Affinitdt zum Thema Umwelt- und Klima-
schutz (Vertikale) und zum anderen nach ihrer gesellschaftlichen Leit- bzw. Multiplikatoren-
funktion (Horizontale).
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Abbildung 3: Sinus-Milieus® - Strategische Bedeutung fiir die Umweltkommunikation
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2 Themenspezifische Umwelteinstellungen und
Verhaltensbereitschaften in den Sinus-Milieus

Das Umweltbewusstsein der Deutschen ist hoch, so zeigt es die im Jahr 2008 durchgefiihrte Um-
frage genauso wie ihre Vorgéngerstudien. Die Gefahren der Umweltverschmutzung und des
Klimawandels fir die Menschheit sind groen Teilen der Bevolkerung bewusst. Die meisten Be-
fragten stimmen den Prinzipien einer nachhaltigen Entwicklung, wie Ressourcenschutz, fairer
Handel und Generationengerechtigkeit, zu und viele duB3ern die Bereitschaft zu umweltscho-
nendem Alltagsverhalten.

Allerdings lassen sich zwischen verschiedenen Bevilkerungssegmenten deutliche Unterschiede
in der Auspragung des Umweltbewusstseins feststellen: In jiingeren Segmenten sind die Einstel-
lungen gegeniiber der Umwelt und ihrem Schutz deutlich weniger positiv als bei édlteren Be-
fragten. Hoher Gebildete und finanziell Bessergestellte haben hé&ufig ein hoheres Umweltbe-
wusstsein als Befragte mit niedriger Formalbildung und geringem Einkommen. Frauen sind et-
was starker an Umweltfragen interessiert als Ménner. Aber nicht nur die klassischen soziode-
mografischen Merkmale Alter, Geschlecht, Bildungsstand und Einkommen haben einen Einfluss
auf die Meinungen und Einstellungen in der BevOlkerung zum Umwelt- und Klimaschutz, auch
Wertorientierungen und Lebensstile spielen hierbei eine wesentliche Rolle. In vielen Fragen dif-
ferenzieren sie sogar starker als die soziodemografischen Merkmale allein. Die Lebensstil- bzw.
Milieuperspektive liefert deshalb einen wesentlichen Beitrag zum Verstehen von Umwelteinstel-
lungsmustern. Auf dieser Ebene lassen sich gruppenspezifische Handlungsbarrieren und Wider-
stdnde gegentiiber umweltschonenden Verhaltensweisen genauso wie Ansatzpunkte zur Forde-
rung umweltgerechter Einstellungen und Verhaltensweisen ermitteln.

2.1 Einfiihrende Hinweise

Im Folgenden werden die Ergebnisse der Umweltbewusstseinsstudie 2008 fiir ausgewéhlte
Themenfelder zusammengefasst. Der Fokus liegt auf Einstellungen und Verhaltensbereitschaf-
ten im Umwelt- und Klimaschutz. Beschrieben werden die Abweichungen einzelner Milieus
vom Bevolkerungsdurchschnitt und aufféllige Unterschiede zwischen den Milieus. Details zu
den Einstellungen und Verhaltensweisen der Milieus in den verschiedenen Handlungsbereichen
koénnen den Tabellen am Ende jedes Abschnitts enthommen werden.

Den Datentabellen und Auswertungen liegt in der Regel der Skalenwert 4 ("trifft ganz genau
zu" [ "stimme voll und ganz zu") zugrunde, da sich hier die Unterschiede zwischen den Milieus
meist deutlicher zeigen und der Effekt der sozialen Erwiinschtheit (s. u.) weniger stark durch-
schlagt. Wenn sich Aussagen auf zwei Zustimmungsstufen ("trifft ganz genau zu", "trifft eher
zu") beziehen, wird darauf im Text ausdriicklich hingewiesen.

Bei der Interpretation der Befunde sind folgende Effekte zu beriicksichtigen:

e Soziale Erwiinschtheit: Es ist davon auszugehen, dass bei Befragungen zu dem Themen-
komplex Umwelt, der eine hohe gesellschaftliche Wertschdatzung genieft, Antwortverzer-
rungen auftreten, d. h. es werden moglicherweise Antworten gegeben, die der wahrge-
nommenen sozialen Norm entsprechen. Dieser Effekt diirfte bei Personen aus Milieus, die
auf gesellschaftliche Konformitdt bedacht sind, vor allem traditionelle und Mainstream-
Milieus, ausgeprégter sein als in selbstbewussten und | oder rebellischen Milieus.

e Unterschiedliches Antwortverhalten in den Sinus-Milieus®: Aus verschiedenen Milieustudien
ist bekannt, dass es in den Milieus zum Teil sehr unterschiedliche Antworttendenzen gibt.
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"Etablierte" und "Moderne Performer" neigen stirker zu pointierten Antworten ("stimmt
ganz genau" bzw. "stimmt iiberhaupt nicht"), wédhrend "Postmaterielle" eher relativierend
antworten ("stimmt eher" bzw. "stimmt eher nicht"). "Hedonisten" begeben sich auch einmal
in die Opposition und antworten dem (vermuteten) Trend entgegengesetzt. Sie neigen eben-
falls eher zu extremen Antworten.

In die Auswertung wurden die folgenden Themenfelder einbezogen:
e Umwelteinstellungen und -engagement

Einstellungen und Verhalten im Bereich Klimaschutz
e Konsumverhalten
Informationsinteressen

e Umwelt und Gerechtigkeit

Weitere Themen, die im Rahmen der Umweltbewusstseinsstudie ebenfalls untersucht wurden,
sind:

e Natur/ Biologische Vielfalt

¢ Umwelt und Gesundheit

e Wohnen

e Mobilitat

Weitere Informationen hierzu finden sich in den Milieuprofilen (S. 43ff).

2.2 Umwelteinstellungen und Umweltengagement

Der Schutz der Umwelt wird von knapp 50% der Deutschen als sehr wichtige politische Aufgabe
eingestuft (s. Tab. 1). Noch deutlich mehr Befragte halten jedoch die Aufgaben im sozialen Be-
reich, wie die Bekdmpfung der Arbeitslosigkeit, die Sicherung von Renten, die Gesundheitsvor-
sorge und die Férderung der sozialen Gerechtigkeit, fiir wichtig. In diesem Punkt besteht eine
groBe Ubereinstimmung quer durch die sozialen Milieus. Die hochste Zustimmung findet der
Umweltschutz als politische Aufgabe mit 64 % im Milieu der "Postinateriellen". Auch die Milieus
der "Modernen Performer" und der "Biirgerlichen Mitte" liegen in dieser Frage mit jeweils 54%
iiber dem Bevolkerungsdurchschnitt.

Ein groBeres Engagement der Bundesregierung fir den Umweltschutz fordern vor allem die ge-
sellschaftlichen Leitmilieus (s. Tab. 2). Wéahrend in den Leitmilieus und der Burgerlichen Mitte
etwas Uber drei Viertel der Ansicht sind, dass eine konsequente Umweltschutzpolitik die Wirt-
schaft zukiinftig positiv beeinflussen wird, sind es im Traditionellen Milieusegment nur etwas
weniger als zwei Drittel (Antwortkategorien: ,trifft ganz genau zu“ und , trifft eher zu“). Mehr
als ein Finftel der "Etablierten" und der "Biirgerlichen Mitte", und damit deutlich mehr als in
den anderen Milieus, stimmen ohne Einschrankung zu, dass eine konsequente Umweltpolitik
auch wirtschaftliche Vorteile mit sich bringt (Antwortkategorie: ,trifft ganz genau zu®, s. Tab. 3).
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Tabelle 1: Einschdtzung der Wichtigkeit politischer Aufgabenbereiche

Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie persdnlich

® =
die Aufgabe fiir sehr wichtig, eher wichtig, weniger - - ? g =, 20| =5 . =
wichtig oder fiir iiberhaupt nicht wichtig halten. E £ 28 L, ®B 2= $ 5 . B S i
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©
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©
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©
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Die Arbeitslosigkeit bekdmpfen

Die Renten sichern B 19 7 64 8 9 8 80 65 64 68
Fiir soziale Gerechtigkeit sorgen n 72 78 69 n 72 84 78 60 73 60
Die Gesundheitsvorsorge sichern n 74 74 70 85 82 82 73 61 60 60
E:Ietl\;:tr:;aucher durch niedrigere Energiekosten finanziell 57 52 61 59 54 60 60 67 53 49 50
Die Wirtschaft ankurbeln 56 64 61 58 65 46 69 61 49 47 54

Bildungsangebote an Schulen und Hochschulen verbessern 51 51 64 62 55 4 42 54 42 51 44

Fiir wirksamen Umweltschutz sorgen 49 51 64 54 40 45 40 54 40 43 45
Den Biirger wirksamer vor Verbrechen schiitzen 46 45 49 43 48 45 47 53 38 39 52
Die Biirger vor terroristischen Angriffen schiitzen 39 39 43 38 38 33 39 48 33 35 45
Die soziale Integration von Migranten fordern 21 18 28 33 17 14 16 18 1 28 26

Tabelle 2: Einschdtzung des Engagements der Bundesregierung fiir den Umweltschutz

@ -

= z .g . = =¢) [} == ] Z

Wie viel soll die Bundesregierung lhrer §' 2 3 4 T ' 2 £ 5 5 .2 8 s
. e = = T < c 29 8 = E= E= 2
Meinung nach fiir den Umweltschutz tun? 2 = E 5E ¢ Y © 5. 38 £§ &
s 3 3 88 I 3iszcrim i g

Zustimmung in Prozent & H & FF F recfEEFEEE £
Soll mehr fiir den Umweltschutz tun 56 66 68 68 51 52 60 55) 53 5 36
Soll weniger fiir den Umweltschutz tun 7 2 4 2 6 3 4 3 5 12 32
Ist so richtig, wie es derzeit ist 36 32 28 30 44 44 31 42 42 31 31
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Tabelle 3: Einschdtzung der wirtschaftlichen Vorteile durch Umweltschutz

@ =
o = ?—’ E 5 2w =5 ' =
S 3 8 i B 22 $E§ .E S K
= g ® 288 2 9o¢ Qo = E= E= 17}
2 & g $E ¢ BE B 5. SEESS5 E
Zustimmung zu der Antwortkategorie 5 ® § 8¢ £ BE & £ 23 £ §§ §
"trifft ganz genau zu" in Prozent g W & =5 £ rgog dE =28 4% =T
Eine konsequente Umweltpolitik wird sich zukiinftig
positiv auf die Anzahl der Arbeitspldtze in Deutschland 17 21 14 20 13 16 15 22 10 18 16

auswirken

Eine konsequente Politik zum Schutz der Umwelt wird
sich zukiinftig positiv auf die Wettbewerbsfahigkeit der 16 25 19 17 16 11 8 22 1 13 15
Wirtschaft auswirken

Die Zustimmung zu den Nachhaltigkeitsprinzipien ist insgesamt hoch, am deutlichsten ausge-
pragt ist sie in den Milieus der "Konservativen", der "DDR-Nostalgischen", in der "Biirgerlichen
Mitte" und bei "Postmateriellen" (s. Tab. 4). Von allen Milieus zeigen die "Konservativen" das
hochste Nachhaltigkeitsbewusstsein. Hier diirfte sich eine wertkonservative Orientierung am
Bewahren und Erhalten des Bestehenden niederschlagen: Fast 90% stimmen der Forderung zu,
dass die heimatliche Landschaft in ihrer Schénheit und Eigenart geschiitzt werden sollte ("trifft
ganz genau zu"), 70% sprechen sich fiir einen schonenden Umgang mit Ressourcen aus und
65% beflirworten das Prinzip der Generationengerechtigkeit. Der faire Handel findet bei ihnen
zwar mit 50% weniger Zustimmung, doch auch in dieser Frage liegen die "Konservativen" noch
iber dem Bevolkerungsdurchschnitt. Die stdrkste Unterstiitzung erfédhrt das Prinzip des fairen
Handels im Milieu der "Etablierten". Die geringste Zustimmung finden die Nachhaltigkeitsprin-
zipien in den Milieus der modernen Unterschicht, bei "Konsum-Materialisten" und "Hedonis-
ten". Auch das junge Milieu der "Experimentalisten" ist hierfiir weniger offen als der Durch-
schnitt der Bevolkerung.

Ein dhnliches Muster zeigt sich im Zusammenhang mit den Fragen zum Krisenbewusstsein
(s. Tab. 4). Besorgnis uber die Verschlechterung der Umweltverhéltnisse ist bei "DDR-
Nostalgischen" und in der "Biirgerlichen Mitte" sowie bei "Postmateriellen" starker verbreitet als
in der Gesamtbevolkerung. "Konsum-Materialisten" und "Hedonisten" zeigen sich in dieser Hin-
sicht deutlich weniger beunruhigt.
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Tabelle 4: Einstellungen zu Umwelt und Entwicklung

Zustimmung zu der Antwortkategorie
"trifft ganz genau zu" in Prozent

Bevolkerung
"Etablierte"
"Postmaterielle"
"Moderne
Performer"
"Konservative"
"Traditions-
verwurzelte"
IIDDR-
Nostalgische"
"Biirgerliche
Mitte"
"Konsum-
Materialisten"
"Experimen-
talisten"
"Hedonisten"

Nachhaltigkeitsbewusstsein

Die landschaftliche Schdnheit und Eigenart unserer

Heimat sollte erhalten und geschiitzt werden R I |l e (SO 2 S

Es sollte Gerechtigkeit zwischen den Generationen
bestehen, wir sollten die Umwelt nicht auf Kosten 49 52 60 45 65 53 62 58 37 52 21
der nachkommenden Generation auspliindern

Wir sollten nicht mehr Ressourcen verbrauchen als

.. 49 51 58 45 70 57 65 59 44 39 16
nachwachsen kdnnen

Es sollte fairen Handel zwischen den reichen Landern

dieser Erde und den Entwicklungsldndern geben LR as s A 31 AR

Krisenbewusstsein

Es beunruhigt mich, wenn ich daran denke, unter
welchen Umweltverhdltnissen unsere Kinder und 36 38 45 31 42 35 50 46 28 31 19
Enkelkinder wahrscheinlich leben miissen

Wenn wir so weitermachen wie bisher, steuern wir auf

. 33 30 45 34 25 31 44 37 23 34 26
eine Umweltkatastrophe zu

Die Sorge um die Umwelt schlédgt sich aber kaum im Engagement fir den Umwelt- und Natur-
schutz nieder. Hier ist bisher nur ein sehr kleiner Teil der Bevolkerung ehrenamtlich aktiv
(s. Tab. 5). Am hochsten ist der Anteil der Aktiven mit 13% im Milieu der "Postmateriellen". Po-
tenziale fir ein verstdrktes ehrenamtliches Engagement im Umwelt- und Naturschutz gibt es
auBer in diesem Milieu vor allem bei "Modernen Performern", "Experimentalisten" und "Etab-
lierten": Zwischen 40 und 50% der Angehorigen dieser Milieus kénnen sich vorstellen, aktiv zu
werden. Das geringste Interesse an ehrenamtlicher Umwelt- und Naturschutzarbeit besteht in
den traditionellen Milieus und im Milieu der "Hedonisten". Die Spendenbereitschaft fir Um-
welt- und Naturschutz ist in den umweltbewussten (und zugleich finanziell sehr gut gestellten)
Milieus der "Etablierten" und der "Postmateriellen" am hdchsten (s. Tab. 6).

Tabelle 5: Bereitschaft zu ehrenamtlichen Engagement im Umwelt- und Naturschutz

Konnen Sie sich vorstellen, sich aktiv fiir den Umwelt- und
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Ja, das kann ich mir vorstellen 36 44 24
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Nein, das kann ich mir nicht vorstellen 60 49 68 72 76 59 63 52 73
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Tabelle 6: Spendenbereitschaft fiir den Umwelt- und Naturschutz
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2.3 Einstellungen und Verhalten im Bereich Klimaschutz

Der Klimawandel wird quer durch alle Milieus als ein drangendes Problem wahrgenommen.
Rund zwei Drittel der Bevolkerung sieht durch ihn die Existenz der Menschheit mehr oder we-
niger bedroht (Antwortkategorien: "stimme voll und ganz zu" und "stimme eher zu"). 80% sind
sich bewusst, dass im Wesentlichen menschliches Handeln fiir den Klimawandel verantwortlich
ist (ebenfalls beide Antwortkategorien). Der Anteil derer, die das Bedrohungspotential des Kli-
mawandels fiir grofB halten (s. Tab. 7), ist in allen Milieus &hnlich hoch — mit zwei Abweichun-
gen: im "DDR-Nostalgischen" Milieu findet sich diese Einschédtzung deutlich hédufiger und im
"Konsum-Materialistischen" Milieu deutlich seltener als im Bevolkerungsdurchschnitt.

Tabelle 7: Einstellungen zum Klimawandel

> -
= o - = % =
g 2 5 i £ 22 28 g5 5
2 & % 28 7z S8 w2 = £2 = B
s 2 E SE o Y © 5. 38 ©§ E
Zustimmung zu den Antwortkategorien s = 2 ze § BE 2 g‘:g § s §-§ §
"stimme voll und ganz zu" in Prozent e e e =5 = £ g 82 @E X8 UF T
Fiir den Klimawandel ist vor allem der Mensch verantwortlich 37 45 42 44 42 32 35 39 30 38 29
Der Klimawandel bedroht die Existenz der Menschheit 19 20 20 19 16 18 27 20 14 17 17

Die personliche Betroffenheit durch den Klimawandel wird allerdings tiberwiegend als nicht so
groB eingeschdtzt (s. Tab. 8, 9). Jeweils weniger als 20% der Befragten erwarten sehr groB3e oder
groBe Auswirkungen auf den persdnlichen Wohlstand oder die eigene Gesundheit bzw. die der
Familie. Etwas héufiger sind die Befiirchtungen in Bezug auf den perstnlichen Wohlstand in
den beiden stark hedonistisch gepragten Milieus ("Hedonisten" und "Experimentalisten") und,
die Gesundheit betreffend, bei "Etablierten" und "Postmateriellen". In den traditionellen Mi-
lieus, insbesondere bei den "Konservativen", sind es deutlich mehr, die die persdnliche Betrof-
fenheit fir "sehr klein" halten. Das mag damit zusammenhéngen, dass in diesen Milieus, in de-
nen die Alteren dominieren, viele davon ausgehen, dass sie den Klimawandel nicht mehr erle-
ben werden.
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Tabelle 8: Auswirkungen des Klimawandels auf die eigene Gesundheit oder die Gesundheit der Familie

@ =
Wie grof sind lhrer personlichen Meinung nach die - - Tza g =, 2| o =5 . =
Auswirkungen auf Ihre Gesundheit oder die Gesundheit 5 £ S o B § = ‘§ S ] é . B
Ihrer Familie? g & g EE 5 28 © 5. E® £% E
== = =) 35 ©n T35 A® DY OE @ s o
T = 8 B8€ 5§ EESH S5£ 58 2&% 3
Zustimmung in Prozent Q& W & =9 x g 82 @MF X3 g =

Sehr grop 4 5 7 5 7 3 4 2 0 7 6
Grof 14 17 18 12 9 1 13 14 15 15 16
Mittel 37 39 38 33 32 35 35 34 38 34 45
Klein 32 33 31 37 27 35 36 31 38 28 21
Sehr klein 13 6 6 14 26 16 12 18 8 17 12
Tabelle 9: Auswirkungen des Klimawandels auf den persdnlichen Wohlstand
= =

Glauben Sie, dass der Klimawandel auch Auswirkungen . 3 g = % | @ T, =
auf lhren personlichen Wohlstand haben wird, und fiir s £ 2 o T B 2 % S S L v, é . 2
wie grop halten Sie diese? g 2 E SE § =8 ,2%5. 38 tg§ =

T % % 82 £ BEEfsSg s sk o3
Zustimmung in Prozent & W £ =g = pFgog B FR HUE F
Sehr grof 3 2 6 3 3 2 4 1 1 5 5
Grof 14 12 14 16 5 9 10 14 15 26 19
Mittel 40 45 44 36 28 34 36 39 44 34 47
Klein 30 33 28 32 38 36 37 21 28 22 21
Sehr klein 14 7 9 13 25 19 13 19 13 12 8

Die Frage, ob die Folgen des Klimawandels fiir Deutschland beherrschbar sind, wird nur von
etwas mehr als der Hélfte der Bevolkerung positiv beantwortet (s. Tab. 10). Optimismus ist in
den Milieus der "Etablierten" und "Konservativen" verbreiteter als im Rest der Bevolkerung. Die
Angehorigen beider Milieus zeichnen sich durch ein hohes Selbstbewusstsein und einen star-
ken, technokratisch gepriagten Glauben an die Uberwindbarkeit von Problemen aus. Skepsis
hinsichtlich der Aussichten, die durch den Klimawandel verursachten Probleme bewdltigen zu
konnen, ist im Milieu der "DDR-Nostalgischen", die ja den Klimawandel héufiger als andere als
Bedrohung fiir die Menschheit einstufen (s. 0.), und bei "Postmateriellen" starker verbreitet. Bei
den "Postmateriellen" diirfte diese Einschédtzung mit ihrer kritischen Grundhaltung der gesamt-
gesellschaftlichen Entwicklung gegeniiber zusammenhdngen. Klima- und Umweltschutz sind
fur sie wichtige Anliegen, die ihrer Meinung nach wesentlich konsequenter verfolgt werden
missten, als es gegenwartig durch Politik, Wirtschaft und die Bevélkerung geschieht.
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Tabelle 10: Bewdltigung der Folgeprobleme des Klimawandels in Deutschland

@ =

Wie sehr sind Sie davon iiberzeugt, dass wir in _ 3 Y - = = =
" " A = | E = = B Ly 22 S & =
Deutschland die Probleme, die aus dem Klimawandel 5 £ 2 o B £x S S £ 2 2. 2
resultieren, bewdltigen kénnen? s 2 g EE g 28 & 5. 38 tg T
S =2 v B £ B2 xf8 Pa £ s 2% ©
> i o ST G CC Qwu 3 O+ x.=2 [

Zustimmung in Prozent O I = =t B e =] o ) )
Voll und ganz iiberzeugt 7 9 4 14 17 5 2 6 6 8 4
Eher iiberzeugt 47 53 42 40 46 52 37 52 48 48 44
Eher nicht iiberzeugt 3T 34 42 36 29 34 51 36 31 36 41
Gar nicht iiberzeugt 8 3 12 1 4 8 8 6 10 6 10

Die Strategien Energieeffizienz und Nutzung erneuerbarer Energien, die von der Bundesregie-
rung als mafBgeblich fiir die Bekdmpfung des Klimawandels angesehen werden, werden von ei-
ner grofen Mehrheit der Bevolkerung unterstiitzt (Antwortkategorien "stimme voll und ganz
zu", "stimme eher zu"). Am stirksten ist die Unterstiitzung in den beiden gesellschaftlichen
Leitmilieus der "Etablierten" und "Postmateriellen" sowie bei "Konservativen" und Angehdrigen
der "Birgerlichen Mitte", am geringsten in den Unterschicht-Milieus der "Konsum-Materialisten"
und "Hedonisten" (s. Tab. 11).

Ein stdrkerer Druck der Politik auf die Wirtschaft, um dort klimavertrdgliche Produktionsweisen
zu erreichen, wirde in der Bevolkerung ebenfalls viele Unterstiitzer und Unterstiitzerinnen fin-
den - selbst wenn dies zu einer Belastung der Wirtschaft fithren wiirde. 84% halten dies fir an-
gebracht (Antwortkategorien: "stimme voll und ganz zu", "stimme eher zu"). Im "DDR-
Nostalgischen Milieu" aber auch unter "Konservativen" und in der "Biirgerlichen Mitte" gibt es
vergleichsweise viele, die einen stdrkeren politischen Druck auf die Wirtschaft gutheiBen wiir-
den (s. Tab. 11), bei den "DDR-Nostalgischen" liegen sogar iiber 50% der Befragten in der héch-
sten Antwortkategorie ("stimme voll und ganz zu").

Nicht nur die Akzeptanz umweltpolitischer Strategien und MaBBnahmen durch die Bevolkerung
ist wichtig, um dem Klimawandel begegnen zu konnen, Birgerinnen und Biirger kénnen und
missen auch durch eigenes Handeln zum Klimaschutz beitragen. Dafir ist zundchst die Ein-
sicht in die Notwendigkeit personlichen Handelns und auch die Bereitschaft dazu erforderlich.
Die Einsicht, dass es unumganglich ist, Alltagsgewohnheiten zu &ndern und sogar den Lebens-
standard zu senken, um Energie zu sparen, ist bei "Konservativen", "Etablierten" und "Postmate-
riellen" am weitesten verbreitet (s. Tab. 11). In diesen drei Milieus liegt der materielle Lebens-
standard weit Uber dem Bevolkerungsdurchschnitt. Eine Senkung des Lebensstandards wird
hier wohl nicht als persénliche Bedrohung wahrgenommen. Angehorige dieser Milieus, die ja
bereits durch eine hohere Akzeptanz umweltpolitischer MaBnahmen aufgefallen sind, denken
auch héaufiger als andere, dass Biirgerinnen und Biirger durch ihr Handeln einen wesentlichen
Beitrag zum Klimaschutz leisten konnen (s. Tab. 12). Neben "Etablierten", "Postmateriellen" und
"Konservativen" liegt hier auch die "Biirgerliche Mitte" deutlich tiber dem Bevolkerungsdurch-
schnitt. Das Antwortverhalten entspricht der in diesen Milieus hdufiger anzutreffenden Bereit-
schaft, Verantwortung zu iibernehmen, und der verbreiteten Selbstwahrnehmung als Mitgestal-
ter der gesellschaftlichen Entwicklung. Vor allem die Unterschicht-Milieus der "Konsum-
Materialisten" und "Hedonisten" sowie "Traditionsverwurzelten" neigen dagegen hdufiger dazu,
Einflussmoglichkeiten der Biirgerinnen und Biirger zu unterschédtzen oder entsprechende An-
forderungen zuriickzuweisen. Hier diirften sich die in diesen Milieus hdufig gemachte Ohn-
machtserfahrung und ein damit zusammenhdngendes mangelndes Vertrauen in die eigenen
Fahigkeiten niederschlagen. Es ist natiirlich auch nicht auszuschlieBen, dass dieser Einschét-
zung, gerade bei "Hedonisten" und "Konsum-Materialisten", ein generelles Desinteresse an Um-
welt- und Klimaschutzfragen zugrunde liegt.
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Tabelle 11: Bewertung von Klimaschutzstrategien

@ =

o> = § .g S =ﬂ) ) =5 [] ==
§ & g tg 5 2% &%_ ET E: £
. q = = £ % = 2 22 2 ao. ZE2B TG s
Zustimmung zu der Antwortkategorie b3 = % 88 2 TZ & P2 28 25 =
"stimme voll und ganz zu" in Prozent g H & =25 £ F§ o8 BL =R a5 =

Um Energie zu sparen, miissen wir unbedingt neue
Technologien und Produkte erfinden, die effizienter sind & = el &l e e 48 60 37 42 21
Wir brauchen einen konsequenten Umstieg auf erneuerbare 38 50 45 2 83 30 40 50 27 38 23

Energien

Die Politik miisste viel starkeren Druck auf die Wirtschaft
ausiiben, um eine klimavertragliche Produktionsweise zu
erreichen, auch wenn dadurch die Wirtschaft in einzelnen
Bereichen belastet wird

38 41 40 38 43 39 53 46 21 34 25

Um Energie zu sparen, miissen wir unbedingt Gewohnheiten

. w 31 44 39 32 48 24 29 36 22 27 21
im Alltag @ndern

Um Energie zu sparen, miissen wir unbedingt unseren
Lebensstandard senken

Tabelle 12: Einschatzung der Wirksamkeit des Klimaschutzengagements von Biirgerinnen und Biirgern

Zustimmung zu der Antwortkategorie
"stimme voll und ganz zu" in Prozent

"Konservative"
Nostalgische"
"Biirgerliche
Mitte"
Materialisten"
"Experimen-
"Hedonisten"

"Traditions-
verwurzelte"
"Konsum-
talisten"

"Postmaterielle"
n DDR-

Bevdlkerung
"Etablierte"

"Moderne
Performer"

Die Biirgerinnen und Biirger kénnen durch ein
umweltbewusstes Alltagsverhalten wesentlich zum
Klimaschutz beitragen
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Der Druck von Biirgerinnen und Biirgern auf die Politik
kann wirksame Mapnahmen zum Klimaschutz herbeifiihren

Biirgerinnen und Biirger konnen durch ihr Engagement in
Umwelt- und Naturschutzverbdnden wesentlich zum 23 35 26 29 29 15 15 32 1 23 16
Klimaschutz beitragen

Verhalten, das zur Einsparung von Energie beitragt, wie das Ausschalten gerade nicht benotig-
ter Gerate, und kleinere Investitionen, z.B. in Energiesparlampen, sind den Befragungsergebnis-
sen zufolge in der BevoOlkerung weit verbreitet (s. Tab. 13). "Etablierte", "Postmaterielle" und
"Konservative" liegen nicht nur hier, sondern auch beim Kauf energieeffizienter Gerdate und
verbrauchsarmer Fahrzeuge sowie bei der Einschrankung von Autofahrten und einer Kraftstoff
sparenden Fahrweise deutlich tiber dem Durchschnitt. Energieeffiziente Gerdte werden auch
von "Modernen Performern" deutlich hdufiger gekauft als im Bevolkerungsmittel. Die geringste
Bereitschaft zu KlimaschutzmaBBnahmen gibt es, wenig iiberraschend, in den Milieus der "He-
donisten", "Experimentalisten" und "Konsum-Materialisten". Hier kommen ein weit verbreitetes
Desinteresse an Umweltfragen, eine geringe Bereitschaft, die eigene Verantwortung fiir den
Klimaschutz anzuerkennen und niedrige Einkommen zusammen. Die ausgeprdgte Sparsam-
keitsorientierung der "Traditionsverwurzelten" fihrt dazu, dass einfache Verhaltensweisen zur
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Einsparung von Energie in diesem Milieu weit verbreitet sind, hélt viele aber méglicherweise
davon ab, Geridte zu kaufen, die energieeffizienter aber teurer sind. Auch die Meinung, dass
sich das in ihrem Alter nicht mehr lohne, konnte hier eine Rolle spielen.

Die starke 0kologische Sensibilisierung eines Teils der "Postmateriellen" zeigt sich in den Berei-
chen Okostrom und Geldanlagen in erneuerbare Energien. In diesen beiden Punkten weichen
sie deutlich vom Bevolkerungsdurchschnitt ab. Der Anteil derer, die in eigene Anlagen zur Nut-
zung erneuerbarer Energien investiert haben, ist in diesem Milieu allerdings nicht besonders
hoch. Hier fithren die "Etablierten". Dies kénnte damit zusammenhdngen, dass sich in diesem
Fall das vergleichsweise hohe Umweltbewusstsein mit dem Bediirfnis paart, dieses und gleich-
zeitig seine wirtschaftliche Leistungsfdhigkeit auch nach auBen zu demonstrieren.

Die Zahlungsbereitschaft fiir klimavertrdgliche Produkte ist im "Postmateriellen" Milieu am
hochsten (s. Tab. 14). Mehr als 50% wiirden einen Aufpreis von 10%, und noch einmal mehr als
10% sogar einen noch hoéheren Aufpreis akzeptieren. Bei "Etablierten" und interessanterweise
auch bei "Experimentalisten" sind es immerhin noch rund 50%, die bereit wéren, eine hdhere
Klimavertréglichkeit von Produkten iiber die Zahlung héherer Preise zu honorieren. In den fi-
nanziell eher schlecht gestellten und sehr preisbewussten Milieus der "DDR-Nostalgischen",
"Traditionsverwurzelten" und "Konsum-Materialisten" ist die Zahlungsbereitschaft erwartungs-
gemadlB deutlich geringer.

Tabelle 13: Verbreitung von Handlungsweisen zum Klimaschutz

o = % .g N 2 o -5 l =
= 2 8 L ® 2= S S . H o 3
= (= = L a 2 oS o R — E= E= 8
g & £ $E @ B B g. 38 £g §
Zustimmung zu der Antwortkategorie 5 2 2 BE § ] g g 2 _g:-_g § 8 :.’_g §
"mache/ habe ich bereits" in Prozent g W o =5 £ rFrgog oE 22 4y T
Abschalten gerade nicht bendtigter Gerdte und Lichtquellen 74 80 83 76 86 86 76 79 75 61 46
Ersatz von Gliihlampen durch Energiesparlampen 68 79 78 73 8 69 62 73 64 58 48
Kauf energieeffizienter Gerdte 53 66 64 63 76 49 44 56 42 45 39
Kraftstoff sparende Fahrweise 49 62 63 51 71 46 48 61 40 25 30
Einschrénkung von Autofahrten 41 53 50 36 58 44 46 41 28 30 34

Fahrten {iberwiegend mit Fahrrad oder offentlichem Verkehr 38 41 4 47 38 40 43 34 29 40 32
Kauf Kraftstoff sparender Fahrzeuge 26 36 34 30 34 23 22 25 19 17 19

Bezug von Okostrom 3 4 11 2 3 2 0 2 0 4 2

Geldanlagen in erneuerbare Energien (z.B. Anteile an
Anlagen, Fonds)

Eigene Heizung mit Holz 16 29 19 15 28 16 11 15 14 11 8

Eigene Warmepumpe 3 7 2 0 2 1 1 5 3 2 3

Eigene Solaranlage zur Erzeugung von Warmwasser oder
Raumwarme (Solarthermie)

Eigene Solaranlage zur Stromerzeugung (Photovoltaik) 2 8 1 1 1 0 3 1 2 4 3
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Tabelle 14: Zahlungsbereitschaft fiir klimavertragliche Produkte

Waren Sie bereit, fiir Produkte des tdglichen Bedarfs,
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Ich wiirde keinen Aufpreis akzeptieren

Ich wiirde einen Aufpreis von bis zu 10% akzeptieren 35 37 54 33 3 30 23 35 32 33 34
Ich wiirde einen Aufpreis von bis zu 20% akzeptieren 7 10 10 8 7 4 2 4 2 15 7
Ich wiirde einen Aufpreis von bis zu 30% akzeptieren 1 2 1 4 0 1 0 0 0 2 2

2.4 Konsumverhalten

Es ist wenig tiberraschend, dass die Milieus mit einem hoheren Umweltbewusstsein auch tiber-
durchschnittlich hdufig angeben, umweltschonend zu konsumieren (s. Tab. 15, 16). "Etablierte",
"Postmaterielle" und "Konservative" liegen bei den meisten Fragen zu umweltschonendem Ein-
kaufsverhalten, wie Bevorzugung energieeffizienter und langlebiger Gerdte, Kauf regionaler
Produkte und Beriicksichtigung des "Blauen Engels" bei der Entscheidung fiir Produkte, deut-
lich tiber dem Bevolkerungsdurchschnitt. Uber alle Fragen betrachtet ist die Bereitschaft, um-
welt- und gesundheitsvertrdgliche Produkte zu kaufen, im Milieu der "Postmateriellen" am
hochsten. Sehr deutlich zeigt sich das bei Lebensmitteln: Mehr als jeder fiinfte Angehdorige die-
ses Milieus gibt an, dass Bio-Lebensmittel fir sie oder ihn eine sehr gro3e Bedeutung bei der
Erndhrung haben (s. Tab. 17). Das sind deutlich mehr als im "Etablierten" oder "Konservativen"
Milieu und erst recht viel mehr als in den anderen Milieus. In den Milieus der "Konsum-
Materialisten", "Hedonisten" und "Experimentalisten" ist die Orientierung an okologischen Kri-
terien beim Konsum dagegen am geringsten.

Die Zahlungsbereitschaft fir umweltvertragliche und energieeffiziente Produkte ist in den Mi-
lieus der "Etablierten" und "Konservativen" sowie — im Fall der energieeffizienten Gerédte — bei
"Modernen Performern" am hochsten (s. Tab. 18). Fir fair produzierte Giiter wiirden vor allem
"Postmaterielle" und "Konservative" mehr ausgeben. Ein Grund fiir die héhere Zahlungsbereit-
schaft durfte neben dem Umweltbewusstsein sicherlich auch die hohere Kaufkraft in diesen Mi-
lieus sein. In den sparsamen und preisbewussten Milieus der "Traditionsverwurzelten" und
"DDR-Nostalgischen" sowie bei den finanziell schlecht gestellten "Konsum-Materialisten" ist da-
gegen ein deutlich kleinerer Anteil bereit, hohere Preise fiir nachhaltige Produkte zu zahlen.
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Tabelle 15: Einkaufsverhalten
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§ 2 g ctg 5 2% S 5. Es £ £
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Zustimmung zu der Antwortkategorie S = " 88 £ B2 xf8 Ps €5 &L S
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"stimme voll und ganz zu" in Prozent e w e =9 x g 988 @5 X3 wWg =
Ic.h ac.hte beim }fauf von Haushaltsgerdten auf einen 52 68 66 57 84 53 52 62 33 m 2
niedrigen Energieverbrauch
Ic!! thte darauf, fjas§ Gerdte und f’rodukte, dle_!ch kaufe, 4 49 9 4 51 2 @ 52 29 39 1
maglichst langlebig sind und repariert werden kdnnen
Ich kaufe gezielt Obst und Gemiise aus meiner Region 28 38 36 26 52 31 32 29 17 23 15

Ich achte beim Kauf von Textilien darauf, dass sie keine

Schadstoffe enthalten 27 44 38 31 35 24 21 30 18 22 15

Ich kaufe gezielt Produkte, die bei ihrer Herstellung und

Nutzung die Umwelt nur gering belasten g e el 2 2 2 gt - L L 2

Ich boykottiere Produkte von Firmen, die sich nachweislich

umweltschadigend verhalten gt el = 2 & e 2 & 15 2 g

Ich bevorzuge Produkte aus fairem Handel 18 28 21 19 15 12 17 21 15 15 21

Ich verwende in meinen Wohnrdumen iiberwiegend Farben
und Lacke mit dem "Blauen Engel"

Tabelle 16: Rolle des "Blauen Engels™ beim Einkauf
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Tabelle 17: Verwendung dkologischer Produkte

Zustimmung zu der Antwortkategorie
"eine sehr grofe Rolle" in Prozent

Bevolkerung
"Etablierte"
"Postmaterielle"
"Moderne
Performer"
"Konservative"
"Traditions-
verwurzelte"
IIDDR-
Nostalgische"
"Biirgerliche
Mitte"
"Konsum-
Materialisten"
"Experimen-
talisten"
"Hedonisten"

Bei meiner Erndhrung spielen Bio-Lebensmittel eine sehr
grofe Rolle
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0b Kosmetikartikel vorwiegend natiirliche Inhaltsstoffe
aufweisen, spielt fiir mich eine sehr grope Rolle

Beim Kauf von Putzmitteln spielt die Gesundheits- und
Umweltvertraglichkeit fiir mich eine sehr grope Rolle

Tabelle 18: Zahlungsbereitschaft fiir nachhaltige und weniger umweltbelastende Produkte

@ -

= § .g . = =w ] ='= ' -

Inwieweit sind Sie persanlich bereit, ... E £ s o T B é’ % S S L "3 g _ g

g £ g £E § = ,©%. SEEs =

Zustimmung zu der Antwortkategorie § 2 B § £ g ] g g K ‘;"“3 g & :é% §

"sehr stark" in Prozent g W o =g 2 rFrgog @ExXB Ul T

hohere Preise fiir Rrodukte zu bezahlen, die weniger 5 10 5 8 10 2 2 3 0 5 9
umweltbelastend sind?

hohere Preise fiir energiesparende Geréte zu bezahlen? 14 21 16 23 28 15 6 13 7 1 9

fiir Produkte aus Entwicklungslandern (z.B. Kaffee, Tee u.d.)
mehr Geld auszugeben, wenn diese aus fairem Handel
stammen, d.h. zu angemessenen Preisen von dortigen
Kleinproduzenten gekauft werden?

2.5 Informationsinteressen

Interesse an Informationen zu verschiedenen Umweltthemen haben vor allem Angehdorige der
Milieus, in denen das Umweltbewusstsein und die Bereitschaft zu umweltschonendem Verhal-
ten bereits vergleichsweise hoch sind: "Etablierte", "Postmaterielle", "Konservative" und — nicht
ganz so deutlich - die "Burgerliche Mitte" (s. Tab. 19). In den genannten Milieus liegt der Anteil
derjenigen, denen Informationen zu Umwelt- und Gesundheitseigenschaften sehr wichtig sind,
bei vielen Produktgruppen deutlich iiber dem Durchschnitt. Am wichtigsten sind den Befragten
solche Informationen bei Lebensmitteln und Kinderspielzeug.

Auch das Interesse an Informationsangeboten zu klimarelevanten Eigenschaften von Produkten
ist in den genannten Milieus am groften (s. Tab. 20). Hier zeigen auch "Moderne Performer"
ein stdrkeres Interesse. Am niitzlichsten findet man dabei Informationen iiber Energieeffizienz-
klassen und Testergebnisse. Das Interesse an konkreten Umweltthemen, wie Energiesparen im
Haushalt und Gesundheits- und Umweltvertrdglichkeit von Produkten, ist vor allem in den Mi-
lieus der "Etablierten" und "Postmateriellen" sowie bei "Konservativen" und in der "Biirgerlichen
Mitte" deutlich starker ausgeprédgt als im BevoOlkerungsschnitt (s. Tab. 21). In diesen Milieus,
aber auch bei "Traditionsverwurzelten" und "DDR-Nostalgischen" wiinscht sich eine Mehrheit -
und deutlich mehr als der Bevolkerungsschnitt — die Einfilhrung eines einzigen Zeichens fir die
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Umwelt- und Gesundheitsvertraglichkeit von Produkten (s. Tab. 22). Wahrend die "Konservati-
ven" ein vergleichsweise groB3es Interesse an Umweltinformationen haben, ist dies in den ande-
ren traditionellen Milieus deutlich geringer. Auch in den hedonistischen Milieus und im Milieu
der "Konsum-Materialisten" besteht ein deutlich geringeres Interesse an Informationen zu Um-
weltthemen.

Als Kanadle, um sich iiber Umweltthemen zu informieren, wiirden rund die Hélfte der Befragten
am ehesten das 6ffentlich-rechtliche Fernsehen und Tageszeitungen nutzen (s. Tab. 23). Uber
dem Durchschnitt liegen hier "Etablierte" und "Konservative" sowie die "Biirgerliche Mitte" und
die "Postmateriellen". Das Antwortverhalten in Bezug auf genutzte Informationskanéle scheint
insgesamt stark von dem generellen Interesse an Umweltthemen und den Informationsge-
wohnheiten der Milieus bestimmt. Fast alle Kanéle werden von den stdrker an Umweltthemen
interessierten und insgesamt stéarker informationsorientierten Milieus hdufiger genannt.

Viele Akteure der Umweltkommunikation setzen verstiarkt auf das Internet als Informationska-
nal. Fur sie diirfte interessant sein, dass zwar rund 50% der "Postmateriellen", "Modernen Per-
former" und auch der "Experimentalisten" das Internet nutzen wiirden, um sich iiber Umwelt-
themen zu informieren, dass aber "Traditionsverwurzelte" — ein zahlenmé&Big groBes Milieu -
auf diesem Weg praktisch nicht und viele andere Milieus nur schlecht zu erreichen sind. Bro-
schiiren scheinen fiir einige Milieus besser geeignet, aber es darf nicht iibersehen werden, dass
auch dieses Medium nur bei einer Minderheit auf Interesse st63t. Am hdchsten ist das Interesse
in den gesellschaftlichen Leitmilieus, wo 30% bis 40% (abhédngig vom Absender) angeben, dass
sie solche Informationsquellen nutzen wiirden.

Tabelle 19: Bedeutung von Informationen iiber die Umwelt- und Gesundheitseigenschaften von Produkten
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Bei Lebensmitteln

Bei Kinderspielzeug 57 66 74 58 67 51 37 66 55 50 42
Bei Haushaltsprodukten wie Reinigungsmitteln 43 54 56 45 58 45 25 48 29 39 28
Bei elektrischen Gerdten und Elektronik 42 58 52 45 61 34 30 48 271 39 28
Bei Kosmetika 38 56 52 42 32 32 20 43 35 32 2
Bei Kleidung 24 3 3y 20 33 22 12 26 11 30 17
Bei Bau- und Renovierungsmaterialien 24 31 34 28 49 15 14 28 17 20 12
Bei Autos 23 34 40 17 32 15 17 25 16 24 17
Bei Mobeln und Einrichtungsgegenstanden 18 22 25 17 29 1l 13 20 8 22 17
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Tabelle 20: Einschdtzung der Niitzlichkeit von Informationsangeboten iiber die Klimafreundlichkeit von Produkten

Wie niitzlich sind lhrer Meinung nach die folgenden
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Testergebnisse (Stiftung Warentest, Okotest usw.)

Angaben iiber die Klimafreundlichkeit ihrer Produkte durch

die Hersteller, z.B. auf der Verpackung 4 = 4 4 8 g & S g g 2

Eine neue Kennzeichnung aller Produkte hinsichtlich der
Menge an klimaschddlichen Gasen, die bei ihrer Herstellung 30 42 28 39 33 28 20 31 26 24 30

anfallen
Beratung durch Verbraucherorganisationen 25 33 36 29 22 18 19 29 19 24 18
"Blauer Engel" fiir energiesparende Produkte 23 32 29 26 35 15 19 31 15 22 16

Tabelle 21: Interesse an verschiedenen Umweltthemen

= =

Zu welchen Themen hatten Sie gerne mehr N ] g = =N =5 . =
Informationen? S & 8 .3 B g2 §S5 .88 £
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Energiesparen im Haushalt 54 70 62 51 73 58 43 65 40 43 35
Gesundheitsvertraglichkeit von Produkten 49 67 60 45 54 57 34 56 39 40 32
Umweltvertrdgliche Produkte 37 46 54 34 40 35 27 45 28 29 21
Schutz seltener Tiere, Pflanzen und Lebensraume 37 46 43 40 48 38 30 40 27 36 25
Schadstoffe in der Umwelt 35 46 51 35 46 32 18 43 22 26 30
Umweltfreundliche Haushaltsfiihrung 30 35 42 23 46 27 21 44 22 22 18
Klimawandel und Klimaschutz 27 36 47 28 34 25 18 30 16 24 17

Aktionen zum Umwelt- und Naturschutz, an denen sich

Biirgerinnen und Biirger beteiligen kdnnen L = ! e Ll E 6 Ll e & E
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Tabelle 22: Einstellung zu Umweltzeichen
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Jedes Produkt miisste mit einem Etikett versehen sein,
das genaue Informationen zu seinen Umwelt- und 39 45 4 40 55 42 44 48 31 36 20
Gesundheitsauswirkungen enthélt

Die vielen verschiedenen Umweltzeichen sind fiir die

Verbraucher und Verbraucherinnen verwirrend & i 2 E % L & & & & &l

Tabelle 23: Nutzung von Informationsquellen zu Umweltthemen
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Fernsehen offentlich-rechtlicher Anbieter

Tageszeitungen 48 59 55 44 62 48 43 54 37 35 46
Fernsehen privater Anbieter 37 46 34 38 40 38 26 46 36 30 29
Internet 29 38 51 49 20 3 12 23 18 48 32
Fachzeitschriften 28 46 38 42 28 14 8 23 22 30 30
Broschiiren von Umweltorganisationen 28 40 39 41 32 23 12 27 23 28 14
Horfunk 28 33 3T 2 3 25 28 34 2 16 27
Broschiiren von Verbraucherschutzstellen 24 39 34 36 3 21 13 20 17 23 14
Politische Magazine und Wochenzeitungen 21 31 29 26 25 12 9 18 16 17 26

Broschiiren offentlicher Einrichtungen/ staatlicher Stellen 20 32 29 28 30 14 12 16 12 19 14

lllustrierte 19 26 17 23 14 18 6 23 17 12 25
Verwandte und Freunde 18 21 23 21 23 21 7 18 13 18 17
Arbeitskollegen 7 9 7 6 4 1 1 6 4 9 20
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2.6 Umwelt und Gerechtigkeit

Die Debatte um Umwelt- und Klimaschutzmafinahmen wird in jiingster Zeit immer héaufiger
verkniipft mit der Frage, inwieweit diese sozial gerecht sind. Gemeint ist hierbei zumeist die
Gerechtigkeit innerhalb der (deutschen) Gesellschaft. Daneben sollten noch zwei weitere Di-
mensionen beriicksichtigt werden: die internationale Gerechtigkeit und die Generationenge-
rechtigkeit. Zu all diesen Aspekten wurden im Rahmen der Befragung zum Umweltbewusstsein
2008 mehrere Items formuliert (s. Abbildung 4), die zu den drei genannten Dimensionen zu-
sammengefiihrt wurden. Im Rahmen der Auswertung wurden die Befragten ihrem Antwort-
verhalten nach in vier gleich groBe Gruppen aufgeteilt. Die Gruppe D entspricht den Befragten
mit den niedrigsten Werten, die Gruppe A fasst die mit den héchsten Werten auf der Skala der
Gerechtigkeitseinstellungen zusammen.’

Abbildung 4: Skala Gerechtigkeitseinstellungen

Innergesellschaftliche Gerechtigkeit

Hohere Benzinpreise belasten vor allen Dingen Geringverdiener

Wenn Vermieter die Kosten fiir eine bessere Warmedammung von Wohnungen auf die Miete umlegen, werden Mieter mit geringem
Einkommen zu stark belastet

Schérfere Grenzwerte fiir den Ausstop von Schadstoffen aus Automotoren fiihren zu einer Benachteiligung von Personen, die sich kein
neues schadstoffarmes Auto leisten konnen

Es ist nur recht und billig, wenn diejenigen, die die Umwelt in geringerem Mape belasten, dafiir finanziell entlastet werden und diejenigen,
die fiir mehr Belastungen verantwortlich sind, dafiir aufkommen miissen

Steuererhohungen zu Gunsten der Umwelt sind sozial ungerecht, da sie vor allem Geringverdiener belasten

Sozial Schwache und Bediirftige miissen fiir die steigenden Energiepreise einen Ausgleich erhalten
Internationale Gerechtigkeit

Es sollte fairen Handel zwischen den reichen Landern dieser Erde und den Entwicklungsldndern geben

Es ist gerecht, dass weniger entwickelte Lander zum internationalen Klimaschutz weniger beitragen miissen als Industrieldnder wie
Deutschland

Die Industrielander sollten die Entwicklungslander bei der Finanzierung von Mapnahmen zur Anpassung an den Klimawandel unterstiitzen
Die Industrielander sollten den Entwicklungsldndern ihr Wissen und ihre Technik zur Anpassung an den Klimawandel zur Verfiigung stellen

Die Industrielander sind in besonderer Verantwortung fiir den Klimaschutz, weil sie den Klimawandel mapgeblich verursacht haben
Generationengerechtigkeit

Es sollte Gerechtigkeit zwischen den Generationen bestehen, wir sollten die Umwelt nicht auf Kosten der nachkommenden Generation
auspliindern

Die Vielfalt an Tieren, Pflanzen und natiirlichen Lebensrdaumen sollte als Erbe fiir unsere Kinder und zukiinftige Generationen bewahrt
werden

Die Skala zu Gerechtigkeitseinstellungen wurde aus insgesamt 13 Items gebildet, die zu den Dimensionen Innergesellschaftliche
Gerechtigkeit, Internationale Gerechtigkeit und Generationengerechtigkeit zusammengefasst wurden. Fiir alle Dimensionen wurden
die Mittelwerte aller zugehorigen Itemwerte berechnet. AnschlieBend wurden der Mittelwert aller Dimensionen gebildet. Die Skala
wurde an den Quartilsgrenzen geteilt:

= A:3,62 < Skalenwert
=  B: 3,40 < Skalenwert < 3,62
= (C:3,13 < Skalenwert < 3,40
= D: Skalenwert < 3,13
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Ein vergleichsweise hohes Gerechtigkeitsbewusstsein (A-Segment) findet sich vor allem in den
Milieus der "Biirgerlichen Mitte", der "Konservativen" und der "DDR-Nostalgischen" (s. Tab. 24).
Betrachtet man nur die 10 % der Befragten mit den hochsten Werten (A+Segment), so sind
darunter neben der "Biirgerlichen Mitte" (23%) auch "Etablierte" (16%) deutlich tiberreprésen-
tiert, die im A-Segment nicht so stark auffallen. "Hedonisten" zeigen dagegen eine deutlich ge-
ringere Sensibilitit fiir Gerechtigkeitsiragen. Die Mehrheit der "Hedonisten" (60%) ist der Grup-
pe D zuzurechnen. Auch "Konsum-Materialisten" sind in dieser Gruppe héaufiger vertreten.

Tabelle 24: Gerechtigkeitseinstellungen’
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A+-Segment
% von A+ 100 16 13 5 12 6 23 8 10
A-Segment
% von A 100 12 12 4 7 16 7 22 9 7 2
% von Sinus-Milieus 2008 29 29 18 36 29 34 38 18 20 5
B-Segment
% von B 100 1 9 12 4 14 7 16 12 9 6
% von Sinus-Milieus 2008 26 22 21 18 26 33 26 23 21 13
C-Segment
% von C 100 1 9 13 5 14 4 13 12 9 10
% von Sinus-Milieus 2008 280 24 34 21 26 23 22 26 29 22
D-Segment
% von D 100 7 10 9 4 10 2 8 16 8 27
% von Sinus-Milieus 2008 17 25 22 19 19 10 14 33 24 60

Gerechtigkeitsfragen werden aber nicht nur in Bezug auf die Auswirkungen von Umwelt-
schutzmaBnahmen diskutiert, sondern insbesondere auch hinsichtlich der Belastung durch
Umweltprobleme. Im Rahmen der Forschung zu diesen Fragen wurde immer wieder festge-
stellt, dass gesellschaftlich benachteiligte Gruppen, vor allem Einkommensschwache und Men-
schen mit Migrationshintergrund, stérker von negativen Umwelteinfliissen betroffen sind als
besser gestellte BevOlkerungsgruppen. Die wahrgenommene persénliche Umweltbelastung kor-
reliert allerdings nicht, wie man hétte annehmen kénnen, mit niedrigem Einkommen. Im Seg-
ment mit den niedrigsten Einkommen sind es im Vergleich zu den finanziell besser Gestellten
sogar weniger Befragte, die angeben, unter Umweltbelastungen zu leiden. Die meisten Befrag-
ten fiihlen sich durch Umweltprobleme nicht stérker belastet als der Rest der Bevolkerung. Eine
deutlich stdrkere Belastung als der BevOlkerungsschnitt (8%) nehmen vor allem Befragte aus
den Milieus der "Experimentalisten" (24%), der "Hedonisten" (13%) und der "Postmateriellen"
(13 %) wahr. Eine Erkldrung hierfir konnte darin liegen, dass die Angehorigen dieser Milieus
tiiberdurchschnittlich hdufig in groBen Stddten wohnen. Die gefiihlte (und meist auch die tat-
sdchliche) Belastung ist bei GroB3stadtbewohnern deutlich hoéher als im Durchschnitt: Rund 85%
derjenigen, die sich durch Umweltprobleme belastet fithlen, wohnen in einer Stadt mit mehr
als 100.000 Einwohnern.

7 Als Leschilfe ein Beispiel (in Bezug auf 2. Spalte, 2. und 3. Zeile, ): 12% des A-Segments gehoren zu den "Etablierten”, 29% des
"Etablierten"-Milieus zdhlen zum A-Segment. Dieselbe Logik gilt fiir Tab. 25.
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2.7 Umwelt-Avantgarde und Umwelt-Ignoranten

Betrachtet man das Antwortverhalten fiir ausgewdhlte Umwelteinstellungs- und Verhaltens-
dimensionen (s. Anhang), so lassen sich, angelehnt an das Vorgehen in fritheren Umweltbe-
wussstseinsstudien des Umweltbundesamtes®, vier Segmente unterscheiden:

o AA (32%): Befragte mit vergleichsweise hohen Werten auf beiden Skalen

e BA (18%): Befragte mit vergleichsweise niedrigen Werten auf der Einstellungsskala und ho-
hen Werten auf der Verhaltensskala

e AB (19%): Befragte mit relativ hohen Werten auf der Einstellungsskala und niedrigen Wer-
ten auf der Verhaltensskala

e BB (31%): Befragte mit vergleichsweise niedrigen Werten sowohl auf der Einstellungs- als
auch auf der Verhaltensskala

Dem Segment mit vergleichsweise hohen Werten auf der Einstellungs- und Verhaltensskala
(Segment A) gehort rund jede und jeder zweite "Postmaterielle” und "Etablierte" an. Auch "Mo-
derne Performer" und "Konservative" sind hier deutlich hdufiger anzutreffen. Die "Biirgerliche
Mitte" liegt mit 34% zwar mehr oder weniger im Durchschnitt, hat aber, weil dies ein sehr gro-
Bes Milieu ist, neben "Etablierten" und "Postmateriellen" den grofSten Anteil an dieser Gruppe.
Zu diesem Vorgehen ist allerdings anzumerken, dass auf diese Weise nur vier groe Gruppen
unterschieden werden. Die Personen, die sich dem A-Segment (bei Kuckartz "Konsequente Um-
weltschiitzer") zuordnen lassen, sind mitnichten alle konsequente Umweltschiitzer oder gar
"Oko-Pioniere", dafiir ist die Einteilung anhand des Median einfach zu grob. Trennschirfere
Aussagen lassen sich gewinnen, wenn sowohl auf der Umwelteinstellungs- als auch auf der
Umweltverhaltensskala eine Einteilung nach Quartilen vorgenommen wird. Bei diesem Vorge-
hen sind es rund 10%, die auf beiden Skalen jeweils im obersten Viertel liegen. In diesem Zehn-
tel der deutschen Bevolkerung, das so etwas wie die "Umwelt-Avantgarde" darstellt, finden sich
vor allem Angehorige der Milieus "Postmaterielle", "Biirgerliche Mitte", "Etablierte" und "Mo-
derne Performer". Diese vier Milieus stellen rund 70 % der "Umwelt-Avantgarde". Den h6chsten
Anteil hat diese Avantgarde mit rund 23% im Milieu der "Postmateriellen" (s. Tab. 25).

Die meisten Personen mit niedrigen Werten auf der Einstellungs- und Verhaltensskala finden
sich in den Milieus der "Konsum-Materialisten" und "Hedonisten". Fast jeder zweite "Hedonist"
und "Konsum-Materialist" gehort dem D-Segment an. Auch in den Milieus der "Experimentalis-
ten" und "Traditionsverwurzelten" ist dieses Segment deutlich stirker vertreten als im Bevolke-
rungsdurchschnitt. In fritheren Studien zum Umweltbewusstsein wurde das gesamte D-Segment,
das rund 30% der Bevolkerung ausmachte, als "Umwelt-Ignorante" bezeichnet. Die Bezeichnung
"Umwelt-Ignoranten" wird im Folgenden nur noch fiir die Befragten verwendet, die sowohl auf
der Einstellungs- als auch auf der Verhaltensskala im unteren Viertel liegen. Diese machen wie
die "Umwelt-Avantgarde" rund 10% der Bevolkerung aus. Deutlich tiberreprasentiert sind auch
hier die Milieus der "Hedonisten" und "Konsum-Materialisten".

8 Siehe die Angaben zu den vertiefenden Analysen der Umfragen 2006 (Kuckartz et al. (2007)), sowie 1998 (Preisenddrfer (1999):
Umwelteinstellungen und Umweltverhalten in Deutschland, S. 97ff) im Literaturverzeichnis.
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Tabelle 25: Verteilung der Umwelteinstellungs- und Verhaltenssegmente in den Sinus-Milieus®

= = -

e = % 8€ 5 EESy S5E2 58 22 3

] ¥ & F& F rge2gesrFr2Ye ¥
Umwelt-Avantgarde
% von "Umwelt-Avantgarde" 100 19 23 13 8 6 4 15 6 3
% von Sinus-Milieus 2008 10 19 22 12 16 4 8 10 3 8 3
A-Segment
% von A 100 15 16 13 6 11 4 16 8 7
% von Sinus-Milieus 2008 32 49 51 39 39 25 23 34 20 27 15
B-Segment
% von Segment B 100 10 12 13 4 10 1 13 14 10 13
% von Sinus-Milieus 2008 18 19 21 24 15 13 5 16 21 23 22
C-Segment
% von Segment C 100 8 8 8 4 18 12 22 11
% von Sinus-Milieus 2008 19 15 15 15 14 25 44 27 17 12 10
D-Segment
% von D 100 5 5 8 5 166 5 11 16 10 20
% von Sinus-Milieus 2008 31 17 14 23 32 37 28 23 42 39 54
Umwelt-lgnoranten
% von "Umwelt-lgnoranten” 100 5 1 5] 3 19 6 6 20 15 20
% von Sinus-Milieus 2008 10 5 1 5 5 13 12 4 16 18 17
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2.8 Fazit

Positive Umwelteinstellungen und — in der Befragung angegebene — umweltgerechte Verhal-
tensweisen sind in den Milieus der "Etablierten" und "Postmateriellen" relativ weit verbreitet.
Dieser Befund ist bemerkenswert, weil diese Milieus eine wichtige Orientierungsfunktion fir
groBe Teile der Gesellschaft haben. Zudem nehmen Angehérige dieser Milieus oft gesellschaft-
liche Schlisselfunktionen ein. Im dritten und jiingsten Leitmilieu, dem der "Modernen Perfor-
mer", ist das Umweltbewusstsein nicht ganz so deutlich ausgepragt. Aber auch aus diesem Mi-
lieu gehoren rund 40% in das Segment mit vergleichsweise hohen Werten sowohl auf der Um-
welteinstellungs- als auch auf der Umweltverhaltensskala. Ein vergleichsweise hohes Umwelt-
bewusstsein findet sich auch im Milieu der "Konservativen", das beziglich Bildung und Ein-
kommen mit den Leitmilieus vergleichbar ist. Viele "Konservative" teilen mit den Angehoérigen
der Leitmilieus auch die Bereitschaft, gesellschaftliche Verantwortung zu tibernehmen, und den
Willen, mit dem eigenen Verhalten fiir Andere Vorbild zu sein.

Die starke Orientierung der "Biirgerlichen Mitte" an "Etablierten" und "Postmateriellen" diirfte
ein, aber sicher nicht der alleinige, Grund dafiir sein, dass auch in diesem groen Mainstream-
Milieu positive Umwelteinstellungen und entsprechendes Verhalten relativ weit verbreitet sind.
Ein nahe liegender weiterer Grund ist der in diesem Milieu sehr starke Wunsch nach einer hei-
len Welt, in der die Familie und insbesondere die Kinder sicher und gesund leben kénnen.

In den unterschichtigen Milieus der "Konsum-Materialisten" und "Hedonisten" sowie in dem re-
lativ jungen Milieu der "Experimentalisten" sind Umweltbewusstsein und -verhalten deutlich
schwédcher ausgeprdgt. Auch in den Milieus der "Traditionsverwurzelten" und "DDR-Nostal-
gischen" sind positive Umwelteinstellungen und die geduBerte Bereitschaft zu umweltgerech-
tem Handeln deutlich weniger verbreitet als im Bevolkerungsdurchschnitt. Im "DDR-
Nostalgischen" Milieu ist das Krisenbewusstsein zwar relativ hoch, doch offensichtlich fiihrt dies
nicht zu entsprechenden umweltbewussten Einstellungen. Dennoch handeln gerade diese Mi-
lieus aufgrund ihres einfachen, von Sparsamkeit gepragten Lebensstils im Alltag oft umwelt-
schonender als andere Bevolkerungsgruppen.
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3 Umweltbezogene Wahrnehmungs- und Einstellungsmuster
der sozialen Milieus

Auf Basis der Ergebnisse der vorliegenden Umweltbewusstseinsstudie wurden vertiefende milieu-
spezifische Analysen durchgefiihrt. Daraus abgeleitet wurden fiir jedes der zehn Sinus-Milieus®
Zielgruppenprofile mit Zusammenfassungen des milieuspezifischen Umweltbewusstseins und
Umweltverhaltens entwickelt. Dabei wurde sowohl auf Basisinformationen des Instituts iiber die
Milieus und auf Erkenntnisse aus verschiedenen Umwelt- und Milieuforschungsprojekten von
Sinus Sociovision zuriickgegriffen als auch auf die Daten der Reprasentativbefragung "Umwelt-
bewusstsein in Deutschland 2008".

Die Einstellungen, Motive und Verhaltenstendenzen der vier Kernzielgruppen ("Etablierte",
"Postmaterielle", "Moderne Performer", "Birgerliche Mitte") sind besonders ausfithrlich be-
schrieben.’ AuBerdem wurden fiir diese Milieus spezielle Hinweise fiir eine zielgruppengerech-
te Umweltkommunikation zusammengestellt.

°  Siehe dazu die Ausfithrungen auf den Seiten 20 und 21 dieses Berichts.
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3.1 Sinus B1"Etablierte"”

3.1.1  Sinus B1 "Etablierte": Zielgruppenprofil

Das Milieu der "Etablierten", eines der drei Leitmilieus unserer Gesellschaft mit Abstrahlungsef-
fekten in Richtung des modernen Mainstream, hat einen Anteil von 10,3% an der Grundgesam-
theit". Insgesamt gibt es in Deutschland 6,68 Millionen Angehorige dieses Milieus.

Soziale Lage

Das Milieu nimmt eine sozialhierarchisch gehobene Position in der oberen Mittelschicht /| Ober-
schicht ein. Viele "Etablierte" leben, wie der nachfolgende Uberblick iiber die soziodemografi-
schen Schwerpunkte, d.h. die im Vergleich mit der Gesamtbevolkerung tUiberreprasentierten La-
gemerkmale, zeigt', in privilegierten Verhaltnissen.

Abbildung 5: Soziale Lage des Sinus-Milieus B1 "Etablierte"

Lebenssituation o Meist verheiratet mit Kindern im Haushalt
o 0ft 3- und Mehr-Personen-Haushalte

Bildung o Uberdurchschnittlich hohes Bildungsniveau
o Uber zwei Drittel der Milieuangehdrigen haben mindestens mittlere Reife

Beruf o Hochster Anteil voll Berufstatiger im Milieuvergleich

o Viele qualifizierte und leitende Angestellte, hohere Beamte sowie Selbstandige,
Unternehmer und Freiberufler

Einkommen e Hohe und hochste Einkommensklassen

o 40% haben ein monatliches Haushaltsnettoeinkommen von 3.000 € und mehr
(Gesamt: 24%)"

o Durchschnittliches Haushaltsnettoeinkommen: 2.942 €3

o 55% verfiigen iiber ein Kapitalvermdgen von 25.000 € und mehr (Gesamt: 37%);
hoher Anteil an Wohneigentum?

Die mittleren Altersgruppen sind in diesem Milieu tiberreprédsentiert. Der Schwerpunkt liegt
zwischen 35 und 64 Jahren. Weniger als ein Viertel der Milieuangehdrigen ist iiber 60, nur et-
wa ein Achtel ist unter 30. Der Alters-Median liegt bei 46 Jahren (vgl. die folgende Ubersicht
zum Altersaufbau des Milieus).

Abbildung 6: Altersaufbau des Sinus-Milieus B1 "Etablierte""

25

Median: 46 Jahre

¥
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14-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90-94 95-99 Jahre

10" Deutschsprachige Wohnbevolkerung ab 14 Jahren, ca. 64,87 Mio. (nach Mediaanalyse 2008)

""" Die Angaben basieren auf Reprisentativerhebungen im Jahr 2008 mit insgesamt 88.927 Befragten ab 14 Jahren.
2 Quelle: Finanzmarktdatenservice 2008

" bezogen auf die in der Umfrageforschung iibliche Grundgesamtheit ab 14 Jahren
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Lebenswelt"

Die "Etablierten" sind die gebildete, gut situierte, sehr selbstbewusste Elite unserer Gesellschaft.
Sie haben hohe Exklusivitdtsanspriiche und zeigen entsprechende Kennerschaft und Stil. Sie
verfiigen in der Regel Uiber ein hohes Maf3 an kulturellem Kapital (im Sinne von Bourdieu) und
legen Wert auf "die feinen Unterschiede", um sich von anderen abzugrenzen.

Beruflicher Erfolg ist fiir sie selbstverstdndlich. Um ihre ambitionierten Ziele zu erreichen, ver-
folgen sie klare Karrierestrategien, teils via traditioneller Erfolgsorientierung, teils durch Flexi-
bilitdit und geschickte Anpassung. Ihre Lebensphilosophie ist pragmatisch und realitédtsorien-
tiert. Sie reagieren selbstbewusst auf den schnellen technologischen und wirtschaftlichen Wan-
del (IT-Revolution, Globalisierung), zeigen aber Ermiidungserscheinungen gegeniiber immer
neuen Variationen alter Angebote.

Die "Etablierten" streben nach finanzieller Unabhé&ngigkeit und hohem Lebensstandard. Kunst,
Kultur, individuelles Reisen, oft auch Golf und Tennis gehdéren zum Lebensgenuss und geben
den Rahmen fiir gesellschaftliches und berufliches Networking. Zudem hat alles, was dem eige-
nen Well-Being zutréglich ist — und damit auch der Selbstbestdrkung dient - viel Raum in ihrer
Lebensfithrung.

Sie genieBen den Luxus, den sie sich auf Grund ihrer privilegierten finanziellen Situation leisten
konnen. Die wirtschaftliche Gesamtsituation beeintrachtigt das Milieu zwar kaum, sie fiihrt
aber zu mehr Nachdenklichkeit im Konsum.

Sinus B1 "Etablierte": Umweltbewusstsein und Umweltverhalten

Zusammenfassend ldsst sich feststellen: Die Haltung der "Etablierten" gegeniiber dem Thema
Umwelt ist abwédgend bis kritisch-distanziert. Umweltschutz ist kein Herzensanliegen des Mi-
lieus. Die wachsende Prdsenz des Themas im Offentlichen Diskurs und in den Medien wird oft
als tbertrieben (als "Hype") wahrgenommen, und die damit (implizit) verbundene Erzeugung
schlechten Gewissens wird abgelehnt. Andererseits gehort fiir dieses Milieu ein gewisses MaB3 an
Umweltbewusstsein zum "guten Ton", wird als kulturelle Errungenschaft und Bestandteil einer
modernen Lebensweise verstanden. Gerade in Abgrenzung zur wenig problembewusst einge-
schatzten "Unterschicht" sieht man sich selbst gerne als aufgeklédrt und relativ umweltbewusst.
Bei vertiefter Auseinandersetzung mit dem Thema, d.h. jenseits der gefiihlsméBig geprégten
Einstellung, wird Umweltschutz in diesem Milieu durchaus auch als Investition in die Bedin-
gungen kiinftigen Wohlstands anerkannt.

Die personliche Betroffenheit in diesem Milieu ist oft sehr fokussiert und nutzenorientiert. Um-
weltschutz muss funktional sein und vereinbar mit den personlichen Bediirfnissen, denn die
wenigsten wollen Abstriche an Lebensqualitdt hinnehmen. Man verhdlt sich deshalb am ehes-
ten dort umweltbewusst, wo es "nicht wehtut" und zeigt wenig Bereitschaft, zugunsten von
Umwelt- und Klimaschutz den eigenen Lebensstil zu verdndern und auf Komfort zu verzichten.
Angesichts der technisch méglichen Innovationen, die Top-Qualitdt mit Umweltvertraglichkeit
verbinden, erscheint das auch unnoétig. Aufgrund der privilegierten finanziellen Situation kann
man es sich leisten (und tut das auch), die beste Qualitdt — z. B. hochwertige Bioprodukte — und
den neuesten Stand der Technik — der meist auch schon klimafreundliche Standards beinhaltet
- zu kaufen. Auf der Verhaltensebene sind die "Etablierten" daher in Sachen Nachhaltigkeit vie-
len anderen Milieus voraus, weil die milieutypische Leistungsethik in einem ausgepragten Qua-
litdtsbewuBtsein resultiert.

" Bei den folgenden Charakterisierungen handelt es sich um eine verdichtete, idealtypische Beschreibung des "Milieucharakters", die
auf der Erfahrungsbasis von 30 Jahren qualitativer und quantitativer Lebensweltforschung von Sinus Sociovision zusammengestellt
wurde, und die stetig aktualisiert wird.
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Umweltschutz eroffnet Chancen fiir die Wirtschaft

In der Bewertung der politischen Relevanz des Umweltschutzes unterscheiden sich die "Etab-
lierten" nur marginal vom Bevolkerungsdurchschnitt: Nur knapp die Hélfte der "Etablierten"
hélt einen wirksamen Umweltschutz fiir eine sehr wichtige politische Aufgabe.

Die wahren Probleme des Landes sieht man zu allererst in der Erhaltung einer prosperierenden
Wirtschaft und somit auch in einer ausgewogenen Arbeitsmarktpolitik und in verlédsslichen, vor
Missbrauch gefeiten sozialen Sicherungssystemen.

Im Milieuvergleich gehen die "Etablierten" aber mehr als andere Gruppen davon aus, dass eine
konsequente Umweltschutzpolitik auch Chancen fiir die Wirtschaft eréffnet. So sind immerhin
fast vier von fiinf "Etablierten" der Meinung, dass sich umweltpolitische MaBnahmen positiv auf
die Wettbewerbsfdhigkeit unserer Wirtschaft auswirken. Auch rechnen 75% der "Etablierten"
(im Vergleich zu 66% insgesamt) damit, dass eine konsequente Umweltpolitik die Arbeitsmarkt-
situation positiv beeinflusst. "Etablierte" glauben weniger als andere an Katastrophenszenarien
und sind héufiger als die meisten anderen Milieus der Uberzeugung, dass die Umweltprobleme
durch Wissenschaft und Technik lésbar sind — und wir unsere Lebensweise nicht verdndern
missen.

"Etablierte" setzen auf technischen Fortschritt

Die "Etablierten" fordern von der Bundesregierung - héufiger als die Bevolkerung insgesamt —
mehr Einsatz fiir den Umweltschutz. Es gibt kaum einen "Etablierten”, der der Meinung ist, dass
sich die Regierung weniger fir den Umweltschutz engagieren sollte. Der Nachdruck dieser For-
derung ist vor dem Hintergrund der technokratischen Einstellung des Milieus zum Umwelt-
thema plausibel. Danach gefragt, um welche Umweltschutzaufgaben sich die Bundesregierung
vordringlich kiimmern sollte, nennen ca. 50% der "Etablierten" einen effizienteren Einsatz von
Energie. Den Ausbau erneuerbarer Energien voran zu treiben, fiir umweltvertrdaglichere Pro-
dukte zu sorgen und den Ausstof3 klimaschédlicher Gase zu verringern hat jeweils fiir etwa ein
Drittel der "Etablierten" Prioritét.

Freilich sind steigende Kosten fiir Heizung und Mobilitit fiir die gut situierten "Etablierten"
kein ernsthaftes Problem. Die in der vorliegenden Untersuchung erstmals abgefragte politische
Forderung nach finanzieller Entlastung der Verbraucher durch niedrigere Energiekosten ist
deshalb in diesem Milieu nur von untergeordneter Wichtigkeit. Das Thema wird nicht unter
dem Aspekt der sozialen Gerechtigkeit wahrgenommen. Offenbar sind viele "Etablierte" davon
uberzeugt, dass der Markt frither oder spéter fir faire Energiepreise sorgen wird.

Gesundheit und Erndhrung haben eine grope Bedeutung

Im Milieu der "Etablierten" hat das Thema Gesundheitsvorsorge einen hohen Stellenwert. "Etab-
lierte" interessieren sich tiberdurchschnittlich stark fiir Gesundheits- und Erndhrungsfragen,
nicht zuletzt mit dem Ziel, ihre Leistungsfahigkeit zu erhalten. Korperlicher und geistiger Fit-
ness kommt sowohl als Voraussetzung fiir berufliche Leistung als auch im Sinne eines nach au-
Ben sichtbaren Zeichens fiir Leistungsfdhigkeit und Erfolg eine gro3e Bedeutung zu.

Bei den gesundheitlichen Risiken in unserer heutigen Welt spielen Umwelteinfliisse eine immer
groBere Rolle. Insofern ist die Wahrnehmung und Einschitzung der Umweltqualitdt ein wichti-
ger Indikator fiir das zielgruppenspezifische Problembewusstsein.

Optimistische Einschdtzung der Umweltqualitat

In diesem Milieu ist die charakteristische Nah-Fern-Differenz besonders stark ausgeprégt. Die
"Etablierten" sind mit der Umweltqualitat im Land und vor allem mit der lokalen Umweltquali-
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tat zufrieden. Sie unterscheiden sich dabei nicht von der Bevilkerung insgesamt. Allerdings be-
trachtet man die globale Umweltsituation kritischer als der Bevolkerungsdurchschnitt. Gefragt
nach der vermutlichen Umweltqualitédt in 10 Jahren erwarten die meisten "Etablierten" eine
Verbesserung, insbesondere bei der nationalen Umweltqualitit. In Bezug auf die Entwicklung
der Umweltqualitit vor Ort sind die "Etablierten" im Milieuvergleich am optimistischsten. Das
entspricht der generell positiven Lebenseinstellung dieses Milieus und spiegelt den milieuspezi-
fischen, auch hinsichtlich der allfélligen Umweltprobleme dominierenden, technokratischen
Optimismus.

Keine iiberdurchschnittlichen umweltbedingten Gesundheitsangste

Wie die Bevolkerung insgesamt schétzt auch ein Grofteil der "Etablierten" derzeit die Umwelt-
probleme als nicht besonders gesundheitsbelastend ein. 30% der "Etablierten" meinen, dass sich
Umweltprobleme negativ auf die eigene Gesundheit auswirken. Diesen stehen aber 70% gegen-
iiber, die kaum oder keine umweltbedingten Gesundheitsbelastungen wahrnehmen.

Noch am ehesten nennen "Etablierte" ultraviolette Strahlung durch die Sonne (25%) sowie Fein-
staub (20%) als gesundheitsgefdhrdende Umwelteinfliisse — diese Punkte betonen sie sogar et-
was starker als der Bevolkerungsdurchschnitt. Durch Handystrahlung und magnetischen Felder
von Elektrogerdten sehen sich "Etablierte" gesundheitlich kaum gefdhrdet. In diesem Milieu
haben die Berichte der vergangenen Jahre iiber Handystrahlung offenbar den Eindruck hinter-
lassen, dass dies ein ideologisch besetztes Thema ist, das in den Medien aufgebauscht wird.
Grundsatzlich geraten von auf3en herangetragene normative und moralische Anspriche in die-
sem Milieu schnell unter Ideologieverdacht und werden reflexhaft als drohende Freiheitsein-
schrdankungen abgewehrt.

Inkonsequente Haltung zur Gentechnik

Etwas tiber ein Drittel der "Etablierten" sieht im Anbau gentechnisch verédnderter Pflanzen Ge-
fahren fur Natur und Umwelt. Damit liegt das Milieu etwa im Bevolkerungsschnitt, unterschei-
det sich aber deutlich von den beiden anderen Leitmilieus: Die "Postmateriellen" und die "Mo-
dernen Performer" stehen der Gen-Technik deutlich kritischer gegeniiber als die "Etablierten".
Die Kaufbereitschaft der "Etablierten" fiir Lebensmittel mit gentechnisch verdnderten Inhalts-
stoffen liegt dennoch etwas unter dem BevOlkerungsschnitt: Nur 6% wiirden solche Lebensmit-
tel kaufen. Wie in der Bevolkerung insgesamt schlie3t auch ca. ein Drittel der "Etablierten" den
Kauf solcher Nahrungsmittel kategorisch aus.

Keine Begeisterung fiir den geplanten Atomausstieg

Ebenso wie bei der Gentechnik werden sachfremde Argumente bei der Bewertung der Atom-
kraft abgelehnt. Deutlich mehr "Etablierte" als Angehorige anderer Milieus sind der Meinung,
Deutschland solle langsamer als geplant oder iiberhaupt nicht aus der Atomtechnologie aus-
steigen. Gerade um den klimaschéddlichen CO,-Ausstof3 in Grenzen zu halten, so die Meinung
vieler "Etablierter", wie sie sich aus qualitativen Untersuchungen des Instituts ergibt, sollte nicht
vorschnell, d.h. nicht bevor alternative Energiequellen ausreichend zur Verfiigung stehen, auf
die Atomkraft verzichtet werden.” Freilich schitzt man auch in diesem Milieu die mit der
Atomtechnologie verbundenen Gefahren nicht gering, und eine knappe Mehrheit auch in die-
sem Milieu plédiert aktuell fiir den Ausstieg.

Die Sensibilitat fiir umweltinduzierte Gefahren fiir Leib und Leben ist in groBen Teilen des Mi-
lieus der "Etablierten" nur unterdurchschnittlich entwickelt. Nachhaltige Gefahrdungen werden

'S Wippermann et al. (2009): Alltagseinstellungen zu Umwelt und Umweltpolitik
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nicht gesehen - oder: will man nicht sehen. Das hei3t aber nicht, dass man in diesem Milieu
keinen Wert auf eine gesundheitsbewusste Lebensweise legt. Im Gegenteil. Aber diese wird
eher als Steigerung der Lebensqualitédt und Leistungsfdhigkeit gesehen — und weniger als Kom-
pensation gesundheitlicher Belastungen.

Bewusstsein fiir die Risiken des Klimawandels

Die "Etablierten" sind sich, wie die Bevolkerung insgesamt, der Risiken des Klimawandels be-
wusst. Fiur die groBe Mehrheit (82%) in diesem Milieu steht fest, dass der Mensch die Verant-
wortung fir den Klimawandel trégt. Die groten Risiken des Klimawandels fiir Deutschland se-
hen die "Etablierten" (wie auch die BevOlkerung insgesamt) in den hohen Kosten fiir die Behe-
bung von Schidden durch Stiirme und Uberschwemmungen (42%) sowie fiir MaBnahmen zum
Schutz vor den Folgen des Klimawandels (39%). Mit erheblichen Auswirkungen auf die deutsche
Wirtschaft rechnet zwar nur jeder Zehnte "Etablierte", allerdings schlieBt knapp ein Fiinftel ei-
nen Riickgang der Ertrdge in der Landwirtschaft nicht aus.

"Etablierte" erwarten Vorreiterrolle Deutschlands beim Klimaschutz

Der Klimawandel wird im Milieu der "Etablierten" also durchaus als Bedrohung gesehen. Des-
halb sind die Befragten dieses Milieus Uiberdurchschnittlich hdufig (62%) der Meinung, dass
Deutschland in der Klimaschutzpolitik eine Vorreiterrolle einnehmen sollte. "Etablierte" befir-
worten Deutschlands Klimaschutzeinsatz deutlich starker als das Bevolkerungsmittel und in et-
wa gleichem MaBe wie die anderen beiden Leitmilieus. Entsprechend hoch ist die Akzeptanz
fur gezielte Klimaschutzstrategien. Allen den Befragten zur Beurteilung vorgelegten Strategien
stimmen die "Etablierten" (bisweilen wesentlich) stérker zu als der Bevolkerungsschnitt. Insbe-
sondere die Entwicklung und Erforschung energieeffizienter Technologien und Produkte sowie
der Umstieg auf erneuerbare Energien werden von den "Etablierten" mehrheitlich positiv be-
wertet.

Florierende Wirtschaft als Voraussetzung

Entsprechend der technokratischen Grundhaltung des Milieus werden die Klimafolgen von ei-
ner deutlichen Mehrheit der "Etablierten" (62%) aber als beherrschbar eingestuft. In der Bevol-
kerung insgesamt féllt dieser Optimismus geddmpfter aus (54%). Auch die anderen Leitmilieus -
allen voran die "Postmateriellen" — sind diesbeziiglich skeptischer als die "Etablierten". Deutli-
cher als alle anderen Milieus — v.a. als die "Modernen Performer" und die "Postmateriellen" -
sind "Etablierte" der Meinung, dass zur Finanzierung erfolgreicher KlimaschutzmafBnahmen ei-
ne florierende Wirtschaft Voraussetzung ist.

Klimaschonendes Verhalten: Effizienz-, nicht Angst-getrieben

Personlich sehen sich "Etablierte" aber durch den Klimawandel kaum bedroht. Nur 14% rech-
nen damit, dass sich der Klimawandel auf den eigenen Wohlstand auswirken kénnte. Auch die
eigene Gesundheit bzw. die Gesundheit der Familie sieht lediglich ein Fiinftel der "Etablierten"
durch den Klimawandel negativ beeinflusst. Dennoch wird klimaschonendes Verhalten im All-
tag in diesem Milieu nicht abgelehnt. Beispielsweise ist energiesparendes Verhalten bei "Etab-
lierten" verbreiteter als im Bevolkerungsdurchschnitt. Gerade einfache Mafnahmen wie der
Wechsel zu Energiesparlampen sind in 80% der "Etablierten"-Haushalte bereits eine Selbstver-
sténdlichkeit (BevOlkerung: 68%). Bei zwei Dritteln der "Etablierten" wird auch auf eine Kraft-
stoff sparende Fahrweise sowie auf den Kauf energieeffizienter Gerdte geachtet (in der Bevolke-
rung achten nur jeweils ca. 50% darauf). Auch die Bereitschaft zu gré8eren klimafreundlichen
Investitionen ist in diesem finanziell gut gestellten Milieu vorhanden. Beispielsweise erkldren
8%, bereits eine eigene Solaranlage zur Stromerzeugung installiert zu haben (Bevolkerung: 2%),
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weitere 13% gehen davon aus, sich kiinftig eine eigene Solaranlage zuzulegen (Bevolkerung
8%).

Uberdurchschnittliche Zahlungsbereitschaft

Und auch die Zahlungsbereitschaft fiir klimavertrégliche Produkte liegt bei den "Etablierten"
deutlich tiber dem Bevolkerungsdurchschnitt. Etwa die Hélfte der Befragten in diesem Milieu
wiirde einen Aufpreis fiir solche Produkte akzeptieren, in der Bevodlkerung insgesamt sind es
nur 43%. Allerdings kommen Aufpreise von mehr als 20% auch bei den "Etablierten" kaum in
Frage. Das Preis-Leistungsverhdltnis muss stimmen.

Tabelle 26: Zahlungsbereitschaft fiir klimavertragliche Produkte

Anteil bei Gesamt Anteil bei "Etablierten"
Ich wiirde keinen Aufpreis akzeptieren 51% 51%
Ich wiirde einen Aufpreis von bis zu 10% akzeptieren 35% 31%
Ich wiirde einen Aufpreis von bis zu 20% akzeptieren % 10%
Ich wiirde einen Aufpreis von bis zu 30% akzeptieren 1% 2%

Frage: Waren Sie bereit, fiir Produkte des tdglichen Bedarfs, die bei vergleichbarer Leistung nachweislich klimavertrdglicher sind als Konkurrenz-
produkte, einen Aufpreis zu bezahlen?

Klimaschutzmafnahmen, die den Staat finanziell belasten, werden von den "Etablierten" hin-
gegen noch stdrker abgelehnt als von der Bevolkerung insgesamt — z.B. staatliche Forderungen
fur private Haushalte, wenn sie erneuerbare Energien nutzen. Generell setzt man im Milieu der
"Etablierten" weniger auf die Subvention klimafreundlicher Verhaltensdnderungen als auf klare
gesetzliche Vorgaben und auf eine staatlich durchgesetzte Verteuerung von Energie- und Res-
sourcenverbrauch.

Natur ist kein Wert an sich

Die "Etablierten" unterscheiden sich in ihrer Problemwahrnehmung beim Thema Artenvielfalt
kaum von der Bevolkerung insgesamt. Das Problembewusstsein in Bezug auf den Verlust der
biologischen Vielfalt ist auch in diesem Milieu stark ausgepragt. Anders als in anderen Milieus
schreiben die "Etablierten" dem Schutz der Artenvielfalt insbesondere aus wirtschaftlichen und
wissenschaftlichen Griinden eine hohe Bedeutung zu. So wird betont, dass Pflanzen und Tiere
in ihrer Vielfalt erhalten werden sollten, um deren Erbinformationen fiir die Herstellung von
Arzneimitteln nutzen zu konnen ("Etablierte": 46%, BevOlkerung: 38%). Auch dass natirliche
Lebensrdume wichtig fiir die Erforschung der Natur sind, wird von den "Etablierten" héufiger
als von der Bevolkerung insgesamt als ein wichtiges Argument fiir den Artenschutz angefiihrt
("Etablierte": 61%, Bevolkerung: 48%). "Postmaterielle"” und "Moderne Performer" betonen den
Schutz der Artenvielfalt vor allem aus Griinden der Stabilitit des Okosystems. Funktionale oder
fir den Menschen nutzbringende Aspekte der Biodiversitét spielen in diesen Milieus eine weit
geringere Rolle.

"Etablierte" begriinden die Notwendigkeit des Erhalts natiirlicher Lebensrdume auch damit,
dass die Natur fiir die Erholung der Menschen wichtig sei (Gesundheitsvorsorge). Damit unter-
scheiden sie sich v.a. von den jingeren und den unterschichtigen Milieus ("Hedonisten", "Kon-
sum-Materialisten" und "Experimentalisten"), die den Schutz natiirlicher Lebensrdume in erheb-
lich geringerem Maf3e mit Erholung bzw. Gesundheitsvorsorge in Verbindung bringen.
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Préferenz fiir klare Regeln

Bemerkenswert ist, dass "Etablierte" eine groBere Akzeptanz fiir strenge Naturschutzrichtlinien
zeigen als der Bevolkerungsdurchschnitt. So sprechen sich vergleichsweise viele Befragte aus
dem "Etablierten" Milieu dafiir aus, Lebensrdume von seltenen Tier- und Pflanzenarten fiir den
Menschen zu sperren. Generell betonen "Etablierte" den Aspekt der Eigenverantwortung beim
Artenschutz stérker als alle anderen Milieus. Jeder Dritte aus dem "Etablierten" Milieu wiinscht
sich, besser dartiber aufgekldrt zu werden, was man selbst zum Schutz bedrohter Tiere, Pflan-
zen und Lebensrdume beitragen kann. In der Bevolkerung insgesamt dufBlert diesen Wunsch
nur jeder Vierte.

Die Akzeptanz von strengen Auflagen zugunsten des Naturschutzes erfahrt aber offenbar Bri-
che, wenn solche MaBnahmen mit (den eigenen) wirtschaftlichen Interessen kollidieren. So
stoBt etwa der Vorschlag, dass die Verbraucher einen angemessenen Preis fiir jeden Eingriff in
die Natur bezahlen sollten, im Milieu der "Etablierten" auf den geringsten Zuspruch.

"Etablierte" denken weniger systemisch-evolutionar

Im Vergleich zu allen Befragten leisten "Etablierte", nach eigenen Angaben, bereits einen {iber-
durchschnittlich groBen Beitrag zum Schutz der biologischen Vielfalt. Wahrend beispielsweise
nur 13% in der Bevolkerung Geld fiir den Schutz bedrohter Tiere, Pflanzen und Lebensrdume
spenden, liegt dieser Anteil im Milieu der "Etablierten" bei 25%. Auch sind "Etablierte" eher be-
reit, Politiker zu wéhlen, die sich fiir den Naturschutz einsetzen ("Etablierte": 18%, Bevilkerung:
11%). Zudem legen "Etablierte" groeren Wert auf den Kauf von alten Obst-und Gemiisesorten
oder von Produkten aus der Haltung alter Nutztierrassen ("Etablierte": 30%, Bevolkerung: 20%).
Vergleicht man die Leitmilieus, zeigt sich aber, dass "Postmaterielle" noch sehr viel starker fiir
das Thema Artensterben sensibilisiert sind als "Etablierte". Wahrend 10% der "Etablierten" die
Meinung vertreten, das Artensterben sei in Deutschland kein groBes Problem, sind es bei den
"Postmateriellen" nur 5% (Bevolkerung: 13%). Auch ist ein doppelt so groBer Anteil bei den
"Etablierten" der Ansicht, dass das Artensterben verglichen mit anderen Umweltproblemen we-
niger wichtig ist ("Etablierte": 10%, "Postmaterielle": 4%). Dieser Vergleich zeigt, dass systemisch-
evolutiondres Denken im Milieu der "Etablierten" unterentwickelt ist. Stattdessen dominiert
héufig eine mechanistische, der klassischen "Ingenieurslogik" folgende Weltsicht.

Anspruchsvolles Konsumverhalten

"Etablierte" sympathisieren stark mit 6kologischen bzw. nachhaltig produzierten Produkten -
wenn diese gleichzeitig einen Mehrwert an Qualitit und Asthetik bieten. Auch wenn die in der
Befragung geduBerte dkologisch und sozial bewusste Einstellung nicht mit dem tatsédchlichen
Verhalten gleichgesetzt werden darf, so ist doch davon auszugehen, dass gerade die gesell-
schaftlichen Leitmilieus ("Etablierte", "Postmaterielle", "Moderne Performer") aufgrund ihrer fi-
nanziellen Moglichkeiten und ihres entwickelten Umweltbewusstseins eine iiberdurchschnitt-
liche Kaufbereitschaft fiir 6kologische und nachhaltige Produkte zeigen. Dies bedeutet aber
nicht, dass diese Milieus die Umwelt insgesamt weniger belasten. Die Oko-Bilanz eines aufwen-
digen Lebensstils — wie er in gehobenen Milieus gepflegt wird - ist in der Summe schlechter als
bei den sparsamen traditionellen Milieus.

Energiesparende und langlebige Geréte stehen im Ranking nachhaltiger Produkte insbesondere
bei den "Etablierten" ganz oben — weil sie Vorteile im Sinne von wirtschaftlicher Effizienz ver-
sprechen. Hier spiegelt sich einerseits das inzwischen in der Bevolkerung weit verbreitete Be-
wusstsein wider, dass 0kologische Verantwortung an der Ladentheke beginnt. Andererseits darf
der damit einhergehende Exklusivitdtsgewinn nicht unterschatzt werden - eignen sich doch ge-
rade diese Produkte zur Darstellung eines fortschrittlichen Lebensstils. Auch fair gehandelte
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Produkte und Waren aus umweltschonender Herstellung werden von den "Etablierten" im Mi-
lieuvergleich mit am stérksten nachgefragt.

"Etablierte" sind mehrheitlich (und zu einem hdheren Anteil als die Bevolkerung insgesamt) be-
reit, fiir nachhaltige bzw. fair gehandelte Produkte hohere Preise zu bezahlen - und sie kénnen
sich das auch leisten. Im Gegensatz zu den "Postmateriellen" ist der Kauf dieser Produkte aber
weniger von sozialen oder o6kologischen Motiven getrieben. "Etablierte" schédtzen an diesen
Waren vielmehr ihre Qualitdt und Hochwertigkeit — was sie dann auch zu Markern eines exklu-
siven Lebensstils macht. Umweltfreundlichkeit per se rechtfertigt fiur "Etablierte" noch keinen
hoheren Preis. Und wie in der Bevilkerung insgesamt ist auch bei "Etablierten" nur eine gerin-
ge Bereitschaft vorhanden, einen verbesserten Umweltschutz pauschal durch erhohte Steuern
Zu unterstitzen.

Tabelle 27: Zahlungsbereitschaft fiir nachhaltige und weniger umweltbelastende Produkte'

Anteil bei Gesamt Anteil bei "Etablierten"
Bereitschaft ...

hohere Preise fiir Produkte zu bezahlen, die weniger umweltbelastend sind? 40% 51%

fiir Produkte aus Entwicklungslandern (z.B. Kaffee, Tee u.d.) mehr Geld
auszugeben, wenn diese aus fairem Handel stammen, d.h. zu angemessenen 51% 64%
Preisen von dortigen Kleinproduzenten gekauft werden?

hohere Preise fiir energiesparende Geréte zu bezahlen? 60% %

hohere Steuern fiir einen verbesserten Umweltschutz zu bezahlen, wenn

0, 0,
sichergestellt ist, dass das Geld direkt dem Umweltschutz zugute kommt? B0 L

Frage: Inwieweit sind Sie persénlich bereit, ...

Kritische, informierte Verbraucher

Die "Etablierten" informieren sich tiberdurchschnittlich hédufig — wie tiber andere Qualitdtsas-
pekte auch - tiber die Umwelteigenschaften und die Gesundheitsvertraglichkeit von Produkten.
Genutzt wird eine Vielzahl von Kommunikationskandlen. Dabei legt man Wert auf objektive
Informationen. In wesentlich héherem MaB als in anderen Milieus werden Zeitungen und Zeit-
schriften sowie Informationsmaterialien oOffentlicher und staatlicher Stellen genutzt. Gerne
werden auch etablierte Institutionen wie Stiftung Warentest, Okotest sowie das Umweltsiegel
von den "Etablierten" konsultiert. Das Bediirfnis nach seriésen und verlésslichen Informationen
ist in diesem Milieu sehr ausgeprégt. Entsprechend genieBen institutionell verankerte Akteure
bei "Etablierten" iiberdurchschnittlich viel Vertrauen.

Starke Beachtung des "Blauen Engels"

Das Umweltzeichen "Blauer Engel" ist unter den "Etablierten" nicht nur tberdurchschnittlich
gut bekannt (nur 12% kennen dieses Zeichen nicht, Gesamt: 21%), sondern spielt auch eine
wichtige Rolle beim Einkauf. Jeder Zweite "Etablierte" erklart, beim Kauf auf den "Blauen Engel"
zu achten. Zum Vergleich: In der Bevolkerung insgesamt wird dieses Umweltzeichen beim Ein-
kauf nur von ca. einem Drittel beriicksichtigt. In diesem Milieu wiinscht man sich eine einheit-
liche und aussagekréftige Etikettierung von Produkten im Hinblick auf ihre Umwelt- und Ge-
sundheitsvertréglichkeit — nicht zuletzt deswegen, weil es das qualitdtsbewusste Einkaufen ein-
facher machen wiirde. Entsprechend hédtte man gerne ein einziges, produktiibergreifendes
Umweltzeichen ("Etablierte": 64%, BevOlkerung: 55%).

16 Siehe auch Tabelle 18 auf S. 34, in der der Extremwert "sehr starke Zustimmung" im Milieuvergleich dargestellt ist.
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Umweltgerechtigkeit ist kein Thema

Das Milieu der "Etablierten" steht hinsichtlich Bildungsniveau und Einkommen an der Spitze
der Gesellschaft. Und entsprechend ist auch die Wahrnehmung, im gesellschaftlichen Vergleich
mehr als einen gerechten Anteil zu erhalten, von allen Milieus bei den "Etablierten" am stark-
sten ausgepragt. Hierin spiegelt sich das (Selbst-) Bewusstsein der "Etablierten", eine herausge-
hobene, sozial privilegierte Stellung in der Gesellschaft einzunehmen. Kaum ein Angehériger
dieses Milieus ist der Meinung, dass er im Vergleich zu anderen Mitbiirgern "sehr viel weniger"
als einen gerechten Anteil erhalt ("Etablierte": 4%, Bevolkerung: 11%).

Tabelle 28: Wahrgenommene Gerechtigkeit in Deutschland

Anteil bei Gesamt Anteil bei "Etablierten"
mehr als einen gerechten Anteil erhalten 3% 6%
einen gerechten Anteil erhalten 48% 60%
etwas weniger erhalten 32% 23%
sehr viel weniger erhalten 1% 4%

Frage: Im Vergleich dazu, wie andere in Deutschland leben: Glauben Sie, dass Sie ...

Von Umweltproblemen fiithlen sich die "Etablierten" nicht stérker belastet als der Durchschnitt
der Bevolkerung. Und sie unterscheiden sich auch nicht vom Bevoélkerungsschnitt in der Bewer-
tung der sozialen Gerechtigkeit umweltpolitischer MaBnahmen. Im Milieu der "Etablierten"
wird das Problem einer asymmetrischen Verteilung von Umweltkosten (z.B. durch steigende
Energiepreise) durchaus gesehen. Und es herrscht Einigkeit dariiber, dass Umweltschutz nicht
iiber Gebiihr zu Lasten der sozial Benachteiligten gehen darf. Generell geht man aber im Milieu
der "Etablierten" héufiger als in den anderen Milieus davon aus, dass es in unserer Gesellschaft
alles in allem gerecht zugeht. Die meisten "Etablierten" orientieren sich am Leitwert der Leis-
tungsgerechtigkeit. Ungleichheiten in der sozialen Lage werden deshalb akzeptiert. Allerdings
pladieren die "Etablierten" sehr stark dafiir, faire Startpositionen fiir alle zu schaffen.

3.1.3 Sinus B1 "Etablierte": Umweltkommunikation

Abbildung 7: Grundziige des milieuspezifischen Weltbilds
o Konventionelles Vertrauen auf Technik
o Innovations- und Fortschrittsorientierung
e  Grundsatzliches Systemvertrauen in Politik
o Leistungsethik, Vertrauen auf Marktlosungen
o  Wunsch nach staatlichem Regelgeriist, aber Ablehnung von Markteingriffen
o Selbstvertrauen, Selbstbewusstsein, Eigenverantwortung
o Ausgepragte Funktionalitats- und Qualitatsanspriiche

o Selbstbestimmtes Informationsverhalten

"Etablierte" sind eine anspruchsvolle Zielgruppe

Die "Etablierten" haben als meinungsbildendes Leitmilieu fiir die Umweltkommunikation eine
strategisch herausragende Bedeutung. In vielen Marketingpldnen fungieren sie als Leitziel-
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gruppe, weil ihre Uberzeugungen und ihre Lebensweise Vorbildcharakter haben fiir das zah-
lenméBig bedeutende Segment des modernen Mainstream in unserer Gesellschaft. Um Umwelt-
schutz - und Nachhaltigkeitsbotschaften erfolgreich zu platzieren, sind die "Etablierten" aller-
dings keine "einfache" Zielgruppe. Denn ihre Anspriiche an professionelle Kommunikation sind
hoch. Und ihre Einstellung zum Thema ist kritisch — rational, und gleichzeitig emotional eher
distanziert. Jede Form "missionarischer" Beeinflussungsversuche weckt starke Reaktanzen. Mora-
lische Appelle werden abgewehrt.

Inhaltlich bietet es sich an, auf die technische Faszination fortgeschrittener, umwelt- und kli-
magerechter Losungen zu setzen. Okonomische und Effizienzargumente sind iiberzeugender
als Bedrohungsszenarien. Letzten Endes sollte immer vermittelt werden, dass Umwelt- und Kli-
maschutz zu besseren Lebensverhdltnissen und mehr Lebensqualitét fiihrt. Dabei ist zu bertick-
sichtigen, dass Lebensqualitét in diesem Milieu primér materiell verstanden und mit Komfort,
Luxus und Exklusivitét assoziiert wird.

Kommunikative Zugdnge zum Milieu der "Etablierten”

Auch wenn es bei den "Etablierten" durchaus Anschlussmdglichkeiten fiir Nachhaltigkeitsthe-
men gibt, erreicht die typische Umweltkommunikation dieses Milieu bisher nicht optimal. Da-
fur sind die Methoden zu wenig anspruchsvoll und zu sehr darauf ausgerichtet, ein breites Pub-
likum, d.h. tendenziell alle zu erreichen. In einem Milieu, das sich selbst als etwas Besonderes,
als Elite versteht, ist eine solche Kommunikation zu schwach. Um dem Exklusivitdatsanspruch
der "Etablierten" gerecht zu werden, miissen Wege gesucht werden, sie gezielt und personlich
anzusprechen. Offensichtlich an ein breites Publikum gerichtete Werbung ist wenig zielfiih-
rend. "

Der kommunikative Schliissel zu den Etablierten ist

e einerseits das (hoch-) kulturelle, intellektuell herausfordernde und sinnlich ansprechende Er-
lebnis, das die eigene Individualitdt und Besonderheit aufwertet,

» andererseits das liberzeugende Argument, die sachliche, reduzierte, auf den Punkt gebrachte
Information.

Fiir dieses Milieu gilt: Kommunikation | Werbung darf nicht langweilig und blass wirken, aber
auch nicht schrill, schrdg und vulgar. Es darf nicht niichtern-wissenschaftlich nur Information
transportiert werden, sondern man sollte Information sinnlich, spannend und intelligent ver-
mitteln.

Abbildung 8: Kommunikationsfallen

o  Weder kumpelhaft, noch gestelzt kommunizieren; nicht Zeichen der Bewunderung, sondern des Respekts senden

o Weder die eigene Wichtigkeit betonen, noch sein Licht unter den Scheffel stellen; authentisch und selbstbewusst bleiben,
keine Plattitiiden und Floskeln von sich geben (allenfalls ironisch)

o "Etablierte" nicht unter Druck setzen, nicht aufdringlich sein; nicht versuchen, sie von der eigenen Idee wortreich zu iiberzeugen

7 Siehe Kleinhiickelkotten / Wegener (2008): Nachhaltigkeit kommunizieren.
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Erfolgversprechende Kandle

Die Mediaplaner sind sich einig, bei der Zielgruppe der "Etablierten" mehr Print als TV einzu-
setzen: neben aktuellen Zeitschriften vor allem Wirtschaftstitel und iiberregionale Tages- und
Wochenzeitungen. Von groBler Bedeutung sind Themen wie Politik, Kultur und Wissenschaft. In
Autozeitschriften und hoherpreisigen Frauentiteln sind die "Etablierten" ebenfalls gut zu erreichen.

"Etablierte" nutzen das Fernsehen nur unterdurchschnittlich, schauen aufgrund ihres Interesses
an Nachrichten und Kultur tberproportional die offentlich-rechtlichen Sender sowie an-
spruchsvolle Spartensender. Die Internet-Nutzung der "Etablierten" (sowohl beruflich wie privat)
ist dagegen weit iberdurchschnittlich. Interessiert ist man hier vor allem an Wirtschafts- und
Finanzinformationen, aber auch an Nachrichten aus Politik und Sport sowie an Informationen
iiber Wissenschaft, Technik und Gesundheit.

Werbung wird in diesem Milieu als selbstverstdndlicher Bestandteil der heutigen Medienland-
schaft gesehen und - insbesondere in den klassischen Kanélen Zeitschriften | Zeitungen, Radio
und Fernsehen - gut akzeptiert. Kreative Ideen bei der Gestaltung von Anzeigen oder Spots
werden honoriert. Wiederholungen werden als lastig empfunden. Bannerwerbung im Internet
erregt schnell den Unwillen dieser Klientel. Plakatwerbung hat dagegen aus dsthetischen Grin-
den eine gute Chance. Kultur-, Sport- und Social Sponsoring treffen bei den "Etablierten" auf
iiberdurchschnittliches Interesse. "Etablierte" besuchen gerne und hédufig kulturelle Ver-
anstaltungen, sie sind auch im Rahmen von Vortrdgen, Ausstellungen und klassischen Konzer-
ten zu erreichen.

Wie kann die Umweltkommunikation fiir das Milieu verbessert werden?

Die "Etablierten" haben ein entwickeltes Umweltbewusstsein und ein gutes Versténdnis fur
umwelt- und klimabedingte Probleme. Viele Milieuangehorige sehen durchaus die Notwendig-
keit, selbst einen Beitrag zum Umwelt- und Klimaschutz zu leisten.

Da energiesparendes Verhalten im Sinne von Einschrdnkung und Verzicht in diesem Milieu
wenig anschlussfdhig ist, sind die "Etablierten" vor allem als Zielgruppe zur Vermarktung ener-
gieeffizienter Geréte interessant. Kostenargumente sind fiir sie nicht irrelevant, iiberzeugen
aber nicht allein. Man kann es sich leisten, viel zu verbrauchen. Besser geeignet sind Argumen-
te, die auf technische Innovation und Effizienz abheben und die Vorreiterrolle der "Etablierten"
betonen. Auch die Technikbegeisterung der "Etablierten" kann in der milieuspezifischen Kom-
munikation eine Rolle spielen. Neueste, saubere, effiziente Technologien passen zum Anspruch
der "Etablierten" an sich selbst, fortschrittsorientiert zu sein und Standards zu setzen.

Abbildung 9: Zentrale Dimensionen des dkologischen Bewusstseins

Okologische — Gute Ansprechbarkeit mit Effizienz- und Innovationsbotschaften: Wirtschaftlicher
Modernisierung Erfolg und Fortschritt durch Nachhaltigkeitsstrategien

— Dabei beachten: Milieutypisches Vertrauen auf marktwirtschaftliche Losungen,
Reaktanz gegeniiber ideologisch geprdgten Appellen

Betroffenheit / Gesundheit — Nur durchschnittliche subjektive Betroffenheit, Streben nach Entdramatisierung
— Ausgeprdgtes Gesundheitsbewusstsein, Ansprechbar durch Wellness-Botschaften

Gerechtigkeit / Akteure — Hohes Systemvertrauen, Akzeptanz klarer staatlich gesetzter Regeln

— Selbstbild als Leistungselite, Bereitschaft zur Ubernahme gesellschaftlicher
Verantwortung, Ansprechbarkeit auf Vorbildfunktion

Konsum- und — Eher ansprechbar mit Qualitéts- als mit Kostenargumenten: gesteigerte
Informationsverhalten Lebensqualitdt durch anspruchsvolle kologische Produkte

— Chance auf Distinktionsgewinn durch iiberlegenen 6kologischen Konsum
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Gesellschaftliche Leitmilieus Sinus B12 "Postmaterielle"

Sinus B12 "Postmaterielle"

Sinus B12 "Postmaterielle": Zielgruppenprofil

Das von Entideologisierung gepriagte Nach-68er-Milieu der "Postmateriellen", einst die Wiege
der deutschen Umweltbewegung, hat seine Rolle als lebensweltliche Avantgarde allmé&hlich ver-
loren, bleibt aber eines der grof3en Leitmilieus unserer Gesellschaft, mit einem Anteil von 9,8%
an der Grundgesamtheit”. Insgesamt gibt es in Deutschland heute 6,36 Millionen Angehérige
dieses Milieus. In den neuen Bundesldndern (auBer Berlin) ist dieses Milieu stark unterreprésen-
tiert.

Soziale Lage

Vergleichbar mit den "Etablierten" ist das Milieu der "Postmateriellen" — wie die nachfolgende
Aufstellung zeigt” — gut situiert in der oberen Mittelschicht der Gesellschaft.

Abbildung 10: Soziale Lage des Sinus-Milieus B12 "Postmaterielle"

Lebenssituation o Haufig Haushalte mit kleinen Kindern (Verheiratete oder Patchwork-Familien)
o 4-und Mehr-Personen-Haushalte sind deutlich iiberreprésentiert

Bildung o Hohe bis hdchste Formalbildung
o Hdchster Anteil von Personen mit Abitur oder Hochschulabschluss im Milieuvergleich

Beruf o (Qualifizierte und leitende Angestellte sowie Beamte und Freiberufler
» Haufig pddagogische, wissenschaftliche, soziale und medizinische Berufe

Einkommen o Gehobenes Einkommensniveau

e 47% haben ein monatliches Haushaltsnettoeinkommen von 3.000€ und mehr
(Gesamt: 24%)%

o Durchschnittliches Haushaltsnettoeinkommen: 3.056 €3

o 48% verfiigen iiber ein Kapitalvermdgen von 25.000 € und mehr (Gesamt: 37%);
iiberdurchschnittlicher Inmobilienbesitz>

Wie bei den "Etablierten" sind auch in diesem Milieu die mittleren Altersgruppen uberrepra-
sentiert. Der Schwerpunkt liegt zwischen 30 und 55 Jahren. Wenig mehr als ein Fiinftel der Mi-
lieuangehorigen ist iber 60, nur 15 Prozent sind unter 30. Der Alters-Median liegt bei 44 Jah-
ren (vgl. die folgende Ubersicht zum Altersaufbau des Milieus).

Abbildung 11: Altersaufbau des Sinus-Milieus B12 "Postmaterielle"?

25

Median: 44 Jahre

¥

20

%15

10

14-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90-94 95-99 Jahre

'8 Deutschsprachige Wohnbevolkerung ab 14 Jahren, ca. 64,87 Mio. (nach Mediaanalyse 2008)

Die Angaben basieren auf Représentativerhebungen im Jahr 2008 mit insgesamt 88.927 Befragten ab 14 Jahren.
Quelle: Finanzmarktdatenservice 2008

bezogen auf die in der Umfrageforschung iibliche Grundgesamtheit ab 14 Jahren
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Lebenswelt?

Die "Postmateriellen" zeichnen sich durch ihre liberale Grundhaltung, durch Weltoffenheit, To-
leranz und Multikulturalitdt aus. Sie denken in globalen Zusammenhédngen und Verantwort-
lichkeiten.

Aufgrund ihrer Aufgeschlossenheit und ihrer hervorragenden Ausbildung sind sie meist erfolg-
reich im Beruf. Die "Postmateriellen" haben groBes Vertrauen in ihre Fdhigkeiten. Krisenhafte
Entwicklungen sehen sie als Herausforderung, die es anzunehmen gilt. In ihrem Denken und
ihren Projekten wollen sie der Gesellschaft immer einen Schritt voraus sein.

Zwar wird die allgemeine Verunsicherung in der Gesellschaft auch in diesem Milieu sehr sensi-
bel wahrgenommen. Sich selbst sehen die meisten "Postmateriellen" aber in einer privilegierten
Situation, was sie nicht verbergen. Mit dieser Haltung wollen sie ein Zeichen setzen gegen
unangemessenes, habituell gewordenes Klagen tiber die Zeitldufte.

Anders als die "Etablierten" haben sich die "Postmateriellen" auch in hérteren Zeiten eine ge-
nussorientierte, entspannte Grundhaltung bewahrt — Aufgeschlossenheit fiir das Schéne, fiir Lu-
xus, Unterhaltung und Kultur einerseits, Networking mit Gleichgesinnten andererseits.

Geblieben ist die Freude an hochwertigem Konsum, gewachsen ist das Bediirfnis nach Luxus.
Dinge, die das Leben verschonern (Kunst, Kleidung, Wohnung, Garten), gehobene Artikel des
téglichen Bedarfs (zum Beispiel bei Lebensmitteln), edel essen gehen und reisen sind - auch -
Entschddigung fir die vielfaltigen Stresssituationen im beruflichen und privaten Alltag. Auf der
Suche nach Entschleunigung sind sie sehr empfanglich fiir Entlastung durch Service.

3.2.2 Sinus B12 "Postmaterielle": Umweltbewusstsein und Umweltverhalten

In der Zusammenschau der vorliegenden Befunde féllt insbesondere das stark ausgeprégte
Interesse der "Postmateriellen" an gesamtgesellschaftlichen Prozessen und an der politischen
Entwicklung (national wie global) auf. Hierbei sind auch Umweltfragen zentral. Umwelt und
Klimaschutz sind die ureigensten Themen dieses Milieus, da sich hier die urspriinglich treiben-
den Krifte der Okologiebewegung konzentrieren. Im Vergleich zu den anderen Milieus ist das
Problembewusstsein in Sachen Umwelt- und Klimaschutz hier am ausgeprégtesten.

Verantwortungsethische Grundeinstellung

Vor dem Hintergrund starker subjektiver Betroffenheit beriihrt das Thema Umwelt (im Sinne
globaler Umweltzerstorung) fiir viele Milieuangehorige Sinnfragen menschlichen Handelns
schlechthin. Umweltschutz wird dabei nicht nur als Sicherung der "natiirlichen Lebensgrundla-
gen" des Menschen gedeutet, sondern als Aufgabe, die Vielfalt des Lebens auf der Erde auch
jenseits menschlicher Interessen und Bedirfnisse zu bewahren. Restriktionen zum Schutz der
Umwelt werden deshalb prinzipiell begrii3t: z.B. Verteuerung von Produkten durch umwelt-
freundlichere Herstellungsverfahren, Ausweisung von Naturschutzgebieten, allgemeines Tem-
polimit im StraBenverkehr, hohere Besteuerung von Primérenergie usw.

Im alltdglichen Verhalten ist dieses Milieu schon friih (seit den 1980er Jahren) mit gutem Bei-
spiel vorangegangen: z.B. nicht nur Sortierung, sondern moglichst Vermeidung von Hausmiill,
Einbau von Brauchwasserspiilanlagen fiir die Toilette, Nutzung von Energiesparlampen, Ver-
zicht auf Plastikprodukte, Bahn statt Auto usw. Inzwischen féllt allerdings — entsprechend der
milieutypischen Tendenz zur Relativierung — die Entscheidung schwer, was jeweils wirklich

22 Bei den folgenden Charakterisierungen handelt es sich um eine verdichtete, idealtypische Beschreibung des "Milieucharakters", die
auf der Erfahrungsbasis von 30 Jahren qualitativer und quantitativer Lebensweltforschung von Sinus Sociovision zusammengestellt
wurde, und die stetig aktualisiert wird.
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umweltgerecht ist. Denn zu jedem Argument gibt es heute ein Gegenargument, und konkrete
Wirkungen von Alltagshandlungen lassen sich hiufig nicht direkt ableiten.”

Ende des umweltmoralischen Rigorismus

Die Widerspriiche und Paradoxien des Alltags generieren Dilemmata auf der Handlungsebene
und fiithren immer wieder zu Gewissenskonflikten, die schwer 16sbar sind. Es entstehen Diskre-
panzen zwischen umweltbewussten Anspriichen und tatsdchlichem Verhalten — die aber inzwi-
schen gelassener hingenommen werden, weil die zentralen Barrieren gegeniiber umweltge-
rechtem Verhalten (insbesondere die Limits an Zeit und Geld) ihre eigene Wirkungsmacht ha-
ben. Das hat man im Laufe der Jahre gelernt und eine zunehmend abgeklarte Haltung entwi-
ckelt.

Dabei spielt nicht nur Frustration tiber die realen Grenzen ethisch und 6kologisch korrekten
Verhaltens eine Rolle, sondern auch die resignativ gefarbte Einsicht, dass die Zeit der gro3en
Utopien vorbei ist und ein "missionarisches" Verfolgen okologischer Ziele heute sozial stigmati-
siert wird. Aspekte der Lebensqualitét (etwa Genuss und Mobilitdt in der knapp bemessenen
Freizeit) sind im Prozess der Etablierung des Milieus wichtiger geworden. Immer weniger spie-
len Uibergeordnete Prinzipien im Alltag vieler Milieuangehoriger eine Rolle, und immer mehr
solche Themen, die sich auf das eigene Ich oder die unmittelbare persénliche Nahwelt beziehen
(Gesundheit, Wohnen, Kindererziehung, Stadtteil- und Nachbarschaftsangelegenheiten etc.).
Der Wunsch, das Leben etwas lockerer zu nehmen, die Aufgeschlossenheit fiir Spa3 und Unter-
haltung, die Freude an hochwertigem Konsum und die gewachsenen Luxusbedirfnisse sind In-
dikatoren dieser heute fiir das Milieu typischen Haltung.

Umweltpolitik ist ein zentrales Anliegen des Milieus

Das Milieu der "Postmateriellen" ist historischer Vorreiter des Umwelt- und Klimaschutzes, das
einen wesentlichen Beitrag dazu geleistet hat, diese Thematik im allgemeinen Bewusstsein zu
etablieren. Auch heute noch betonen die "Postmateriellen" im Milieuvergleich am stédrksten die
politische Relevanz des Umweltschutzes. Zwei Drittel halten das Thema fiir eine sehr wichtige
politische Aufgabe, in der Bevidlkerung insgesamt ist es nur knapp die Hélfte.

Die meisten "Postmateriellen" befiirchten, dass die Menschheit einer Umweltkatastrophe entge-
gen geht, wenn sie so weitermacht wie bisher. Der in der Befragung vorgegebenen entspre-
chenden Aussage stimmen 45% der "Postmateriellen" uneingeschrankt zu (Gesamt: 33%). In
keinem anderen Milieu fordert man vehementer einen grundlegenden Richtungswechsel im
Umgang mit Natur und Umwelt. Bei den "Postmateriellen" ist die Einsicht fest verankert, dass
die natirlichen Ressourcen begrenzt sind. Wesentlich deutlicher als die anderen Leitmilieus be-
tonen die "Postmateriellen" auch den Aspekt der Verantwortung gegeniiber den nachkommen-
den Generationen. Auch dem "Fair trade"-Gedanken schreiben die "Postmateriellen" eine iiber-
durchschnittlich groBe Bedeutung zu. Umweltpolitik darf, entsprechend der ganzheitlichen
Weltauffassung dieses Milieus, nicht auf Klimaschutz begrenzt werden, sondern muss immer
auch gesundheits-, verkehrs-, energie- und sozialpolitische Implikationen thematisieren.

Die Zufriedenheit mit den politischen Akteuren ist gering

Die verbreitete Angst, dass die Entwicklung schon in wenigen Jahren aufler Kontrolle gerét (et-
wa durch mangelnde Handlungsbereitschaft der groBen Industrienationen, ungeziigeltes Wirt-
schaftswachstum in den Schwellenldndern und aufholende Industrialisierung der dritten Welt)
fuhrt zur Forderung nach "einschreitenden" politischen und wirtschaftlichen MaBnahmen. Da-

% Siehe Kuckartz et al. (2007): Tendenzen der Umwelt- und Risikowahrnehmung.
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bei muss Umweltpolitik aus Sicht der "Postmateriellen" global ausgerichtet sein, um entspre-
chenden Druck auf die multinational organisierte Wirtschaft auszuiiben, ihre Produktions- und
Vertriebsstrukturen nachhaltiger und sozial vertrédglicher zu gestalten.

Umweltschutz und Nachhaltigkeit als gesellschaftlich-politische Aufgaben sind ein Kernthema
der "Postmateriellen". Entsprechend deutlich fallt auch die Forderung aus, dass sich die Bundes-
regierung stérker fiir den Umweltschutz engagieren sollte. Wéhrend im Bevdlkerungsschnitt
bereits knapp Uiber die Halfte mehr Einsatz von der Regierung fiir den Umweltschutz einfor-
dert, sind es bei den "Postmateriellen" iiber zwei Drittel.

Tabelle 29: Engagement der Bundesregierung fiir den Umweltschutz

Anteil bei Gesamt Anteil bei
Die Bundesregierung ... "Postmateriellen"
... soll mehr fiir den Umweltschutz tun 56% 68%
... soll weniger fiir den Umweltschutz tun % 4%
Es ist so richtig, wie es derzeit ist 36% 28%

Frage: Wenn Sie die Politik der Bundesregierung bewerten, soll die Regierung Ihrer Meinung nach insgesamt mehr fiir den Umweltschutz tun, weniger
fiir den Umweltschutz tun, oder ist es so richtig, wie es derzeit ist?

Nur wenig mehr als ein Viertel der "Postmateriellen" finden, dass das gegenwértige Umwelten-
gagement der Regierung in Ordnung ist. In dem MaBe wie Umweltthemen sich im politischen
Mainstream verankert haben, werden die entsprechenden Anliegen - so die dominante Wahr-
nehmung im Milieu” - nur mehr verwaltet, statt mutig vorangetrieben. Viele "Postmaterielle"
vermissen den frischen Wind in der heutigen Umweltpolitik, halten sie fiir konzept- und ideen-
los und kritisieren den mangelnden Idealismus ihrer Repréasentanten.

Klare umweltpolitische Prioritaten

Auf die konkrete Frage nach den drei derzeit wichtigsten politischen Umweltaufgaben werden
an vorderster Stelle ein effizienterer Energieeinsatz z. B. durch sparsamere Automotoren und
Elektrogerite (49%) und die Férderung regenerativer Energien (39%) genannt.

Auf die Klimaproblematik weisen die "Postmateriellen" im Milieuvergleich mit dem gréSten
Nachdruck hin. Héufiger als alle anderen Gruppen fordern "Postmaterielle" eine Verringerung
klimaschéadlicher Treibhausgase als eine der drei wichtigsten umweltpolitischen Aufgaben (Be-
volkerung 31%; "Postmaterielle": 38%). Damit steht dieses Thema bei Ihnen auf dem dritten
Platz der Rangliste der derzeit dréangendsten Aufgabengebiete.

Die Bereitschaft, die eigene Mobilitdt zu Gunsten der Umwelt einzuschréanken, ist im "Postmate-
riellen" Milieu vergleichsweise hoch. 37% befiirworten ein Tempolimit von 130 km/h auf Auto-
bahnen (Zustimmung in der Bevolkerung: 30%). Eine Sperrung der Innenstddte fiir den Auto-
verkehr konnen sich 56% der "Postinateriellen" vorstellen (Bevolkerung: 49%). Insgesamt liegt
die Akzeptanz fiir besonders strikte MaBnahmen im "Postmateriellen" Milieu iber dem Bevdlke-
rungsdurchschnitt. Wahrend beispielsweise insgesamt nur 24% eine zeitweilige Sperrung von
StraBen bei hohen Schadstoffbelastungen fiir vertretbar halten, sind es bei den "Postmateriel-
len" immerhin 29%.

# Wippermann et al. (2009): Alltagseinstellungen zu Umwelt und Umweltpolitik
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Noch keine gegliickte Symbiose von Wirtschafts- und Umweltpolitik

Trotz der fir das Milieu typischen Grundeinstellung, dass Natur und Umwelt ein eigenstandiger
Wert zukommt und deshalb Umweltschutz nicht nur rein funktional und aus dkonomischen
Motiven heraus betrieben werden sollte, haben heute auch die "Postmateriellen" das Primat der
Wirtschaft weitgehend verinnerlicht. ® Aber nach wie vor besteht ein prinzipielles Misstrauen
gegeniiber der Wachstumslogik unserer Marktwirtschaft — was das Verhaltnis zwischen Umwelt-
und Wirtschaftspolitik zwangsldufig problematisch erscheinen lasst.

Obwohl also die Interessen von Umweltschiitzern und profitorientierten Wirtschaftsunterneh-
men aus Sicht des Milieus tendenziell konfligieren, setzen auch "Postmaterielle" heute auf das
Wachstumspotential umweltpolitischer Mafnahmen und deren befliigelnde Riickwirkung auf
den Wirtschaftsstandort Deutschland.

Tabelle 30: Einstellungen zu Umwelt und Entwicklung

Anteil bei Gesamt Anteil bei
Zustimmung "Postmateriellen”
Eine konsequente Politik zum Schutz der Umwelt wird sich zukiinftig positiv auf 729% 6%
die Wettbewerbsfahigkeit der Wirtschaft auswirken 0 0
Eine konsequente Umweltpolitik wird sich zukiinftig positiv auf die Anzahl der 66% 3%

Arbeitsplatze in Deutschland auswirken

Pessimistische Einschdtzung der Umweltqualitat

Die "Postmateriellen" sind hinsichtlich der gegenwértigen weltweiten Umweltqualitdt sowie de-
ren Entwicklung in den kommenden Jahren sehr pessimistisch. Hier zeigt sich das hohe Prob-
lemversténdnis fiir globale Zusammenhénge. Die vagen Erfolge der internationalen Klimaver-
handlungen entsprechen nicht den vom Milieu geforderten politischen Aktivitdten im Sinne ei-
ner nachhaltigen Umwelt- und Wirtschaftspolitik. So fallt die Zukunftsprognose der weltweiten
Umweltqualitat weit pessimistischer aus als im Bevolkerungsmittel. In der Bewertung der ge-
genwartigen Umweltqualitat im eigenen Land sowie im unmittelbaren Wohnumfeld unter-
scheiden sich die "Postmateriellen" dagegen nicht vom Bevoélkerungsdurchschnitt: Die lokale
und die nationale Umweltqualitdt werden von den meisten als (noch) "sehr gut" bzw. "recht
gut" bezeichnet. In Bezug auf die lokale Umweltqualitdt in der Zukunft féllt das Urteil der
"Postmateriellen" aber eher kritisch aus. Nur 6 % glauben, dass die Umweltsituation vor Ort in
zehn Jahren "sehr gut" sein wird. Das sind 15% weniger als bei den "Etablierten".

Hohe Sensibilitdt fiir umweltbedingte Gesundheitsgefahren

"Postmaterielle" haben ein ganzheitliches Verstdndnis von Wohlbefinden und Gesundheit und
sind deshalb fiir gesundheitliche Belastungen durch Umweltprobleme sehr sensibel. Entspre-
chend sehen sie sich bei der Frage nach gesundheitsbelastenden Umwelteinfliissen im héheren
MaBe gefahrdet als der Bevolkerungsdurchschnitt (39% fiihlen sich sehr stark bzw. eher stark
belastet). Die grofite Gesundheitsgefahr geht fir "Postmaterielle" vom Ozonloch aus ("Postmate-
rielle: 31%, BevOlkerung: 22%). Weiterhin sehen sie sich selbst und ihre Familie durch Schad-
stoffe in Lebensmitteln (Postmaterielle: 24%; Bevolkerung 17%), Feinstaub (Postmaterielle: 19%;
Bevolkerung: 15%) und gentechnisch verdnderte Lebensmittel (Postmaterielle: 21%; Bevolke-
rung 15%) bedroht.

¥ Wippermann et al. (2009): Alltagseinstellungen zu Umwelt und Umweltpolitik
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Generell gilt in diesermn Milieu, dass man sich moglichst wenig Umweltbelastungen aussetzen
will und sich ganz bewusst vor (moglicherweise) schadlichen Umwelteinfliissen schiitzt. Und in
Bezug auf den alltdglichen Konsum gilt: Natiirliches ist grundsétzlich besser, vertraglicher und
gesinder — und in aller Regel auch schoner - als synthetisch hergestellte Produkte. Viele "Post-
materielle" haben ein groBes Vertrauen in die Krédfte der Natur, die sie gerne nutzen, um Ge-
sundheit, Wohlbefinden und innere Schonheit zu férdern. Entsprechend sind Naturheilverfah-
ren (z.B. Aqua-Balancing, Thalasso, Ayurveda) und Homdopathie sehr beliebt.

Gentechnik und Atomkraft werden abgelehnt

Tabelle 31: Gefahr des Anbaus von gentechnisch veranderten Pflanzen fiir Natur und Umwelt

Anteil bei Gesamt Anteil bei
Zustimmung "Postmateriellen"
Sehr gefdhrlich 34% 44%
Uberhaupt nicht gefahrlich 4% 0%

Frage: Wie gefhrlich ist Inrer Meinung nach der Anbau von gentechnisch veranderten Pflanzen fiir Natur und Umwelt? 2

Speziell der Gentechnologie stehen "Postmaterielle" duBerst kritisch gegeniiber. Kein einziger
Befragter aus diesem Milieu glaubt, dass der Anbau von gentechnisch verdnderten Pflanzen
ungefahrlich sei. In der Bevolkerung insgesamt sind es immerhin 4%, die hier keine Gefahren
vermuten. Demgegeniiber vertritt fast die Hélfte (44%) der "Postmateriellen" die Meinung, dass
durch gentechnisch verdnderte Pflanzen eine sehr groe Gefdhrdung fiir Natur und Umwelt be-
steht (BevOlkerung: 34%). Entsprechend zeigen "Postmaterielle" im Milieuvergleich die gering-
ste Kaufbereitschaft fiir gentechnisch verédnderte Lebensmittel. Jeder zweite "Postmaterielle"
schlieft den Kauf von Genlebensmitteln kategorisch aus. Zum Vergleich: In der Bevilkerung
insgesamt ist es "nur" jeder Dritte. Viele "Postmaterielle" entscheiden sich in der Regel bewusst
fur natirliche, 6kologisch produzierte Lebensmittel — nicht nur wegen der Gesundheit, sondern
auch weil sie mehr Genuss versprechen.

Viele Milieuangehorige waren (und sind teilweise immer noch) Teil der Anti-AKW-Bewegung.
Entsprechend stimmen "Postmaterielle" im Milieuvergleich am haufigsten der Forderung zu,
dass Deutschland an dem geplanten Atomausstieg bis zum Jahr 2023 festhalten, oder sogar
schneller als geplant aus der Atomenergie aussteigen soll. Dies meinen zusammen 66% der
"Postmateriellen". Weil diese Uberzeugung fest verankert ist und immer noch zum Kernbestand
der umweltpolitischen Konfessionen gehort, ldsst man im Milieu das hdufig gebrauchte Klima-
schutzargument, die Atomkraft begrenze den CO,-Ausstof3, nicht gelten.

Der Klimawandel wird als gropes Problem gesehen

Die "Postmateriellen" zeichnet ein stark ausgepréagtes Problembewusstsein fiir die Risiken des
Klimawandels aus. Zudem duBert sich das Milieu vergleichsweise pessimistisch im Hinblick auf
die Beherrschbarkeit und die Bewaltigung der Folgeprobleme. In keinem anderen Milieu findet
die Aussage "Es gibt keine ernsthaften negativen Folgen des Klimawandels" geringere Zustim-
mung, und es ist in diesem Milieu unbestritten, dass vor allem der Mensch den Klimawandel zu
verantworten hat. Die gréBten Risiken des Klimawandels fiir unser Land sehen die "Postmate-
riellen" — in noch héherem MaBe als der Bevolkerungsdurchschnitt — in den Kosten fiir die Be-
hebung von Schiden, die durch den Klimawandel hervorgerufen werden (Stiirme, Uber-

% Dargestellt sind die beiden extremen Antwortmoglichkeiten einer 4er-Skala: "sehr gefihrlich", "etwas gefihrlich", "kaum geféhr-
lich", "tiberhaupt nicht gefahrlich".
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schwemmungen) sowie in der finanziellen Belastung durch PraventivmaBnahmen zum Schutz
vor klimabedingten Katastrophen.

Die "Postmateriellen" plddieren deshalb im Milieuvergleich auch am stérksten dafiir, dass
Deutschland eine Vorreiterrolle in Sachen Klimaschutz einnehmen sollte: Zwei von drei "Post-
materiellen" wiinschen sich, dass Deutschland den Lead in der Klimaschutzpolitik tibernimmt.
Im Bevolkerungsmittel sind es nur 50%.

Klimaschutz verlangt personliche Konsequenzen ...

Im Milieuvergleich sind sich die "Postmateriellen" am meisten bewusst, dass wirksame Klima-
schutzmaBnahmen (etwa das Einsparen von Energie) an eine Anderung der eigenen Gewohn-
heiten gekoppelt sind. Die "Postmateriellen" sind aber auch das Milieu, das am ehesten bereit
ist, aus Energiespargriinden eine Senkung des eigenen Lebensstandards zu akzeptieren.

Der Meinung, dass die Klimaprobleme nur dann bewdltigt werden konnen, wenn die Wirt-
schaft boomt, schlieBen sich vergleichsweise wenige "Postmaterielle" an ("Postmaterielle: 17%,
Bevolkerung: 23%). In diesem Punkt unterscheiden sich die "Postmateriellen" deutlich von den
"Etablierten". Die "Postmateriellen" sind auch das Milieu, das den Einsatz regenerativer Ener-
gien am stdrksten fordert. Fir 42% der "Postmateriellen" ist der Ausbau von erneuerbaren
Energien eindeutig die vorrangige MaBnahme, die zum Klimaschutz eingesetzt werden sollte
(Bevolkerungsschnitt: 33%). Von einer hoheren Besteuerung besonders klimaschédlicher Pro-
dukte halten die "Postmateriellen" dagegen nicht sehr viel, und sprechen sich stattdessen klar
fur ein Verbot solcher Produkte aus (41%).

... und biirgerschaftliches Engagement

Der Einfluss der Biirgerinnen und Biirger auf den Klimaschutz wird von den "Postmateriellen" als
vergleichsweise grof3 eingeschétzt. 43% sind ohne Einschrdnkungen davon iiberzeugt, dass ein
umweltbewusstes Alltagsverhalten wesentlich zum Umweltschutz beitragen kann. Diese Mei-
nung teilt nur ein Drittel der Bevolkerung insgesamt. Auch glauben viele "Postmaterielle", dass
die Burger durchaus ein politisches Gewicht in der Umweltfrage haben, und dass biirgerschaft-
licher Druck auf die Politik wirksame Mafnahmen herbeifiithren kann.

Die "Postmateriellen" sind nicht nur das okologisch am stirksten interessierte Milieu, sondern
auch das mit Abstand engagierteste Milieu in Sachen Umweltschutz. Der Anteil der fir den
Umweltschutz Engagierten ist mit 13% drei Mal so groB3 wie im Bevolkerungsdurchschnitt. 59%
der "Postmateriellen", die sich aktiv fiir den Umwelt- und Naturschutz engagieren, sind Mitglied
in einem der groBen Umwelt und Naturschutzverbdnde. 36% der Milieuangehérigen haben in
den letzten zwolf Monaten mindestens einmal Geld fir eine Umwelt- oder Naturschutzgruppe
gespendet (Gesamt: 21%).

Personliche Betroffenheit fiihrt zu Verhaltensanderungen, Investitions- und Zahlungsbereitschaft

Fiir die "Postmateriellen" ist das Problem des Klimawandels nicht nur eine leere Worthiilse,
sondern ein Feld personlicher Betroffenheit. Ein Viertel befiirchtet negative Auswirkungen auf
die eigene Gesundheit (Bevolkerung: 18%). Ein Funftel hélt negative Auswirkungen auf den
personlichen Wohlstand fiir wahrscheinlich (Bevolkerung: 17%).

Die klassischen energie- und klimaschonenden MaB3nahmen sind deshalb héufig bei "Postmate-
riellen" bereits gelebter Alltag. Vor allem das bewusste Abschalten nicht benotigter Gerate und
Lichtquellen (83%) und der Einsatz von Energiesparlampen (78%) sind in diesem Milieu weit
verbreitet. Auch in ihrem Kaufverhalten lassen sich "Postmaterielle" von Klimaschutziiberle-
gungen leiten. 65% Prozent der "Postmateriellen" achten beim Kauf auf Energieeffizienz (Bevol-
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kerung: 53%). 34% nennen die Hohe des Kraftstoffverbrauchs ihres Fahrzeugs als wichtigen Fak-
tor bei der Kaufentscheidung (BevoOlkerung: 26%). Das ausgeprdgte Problembewusstsein der
"Postmateriellen" manifestiert sich auch darin, dass sie sich im Milieuvergleich am hé&ufigsten
fiir den Bezug von Okostrom entscheiden. Und die hohe Akzeptanz von regenerativen Energien
fuhrt auch dazu, dass klimaschonende MaBnahmen wie die Umriistung auf Warmepumpen
und Solaranlagen zur Strom- und Warmwassererzeugung von "Postmateriellen" hdufiger in Er-
wdgung gezogen werden als von den Angehorigen anderer Milieus.

Die "Postmateriellen" zeigen, gemeinsam mit den "Etablierten", die grof3te Bereitschaft, fir kli-
mavertrdglichere Produkte tiefer in die Tasche zu greifen. Insgesamt erklaren 54% der "Postma-
teriellen", dass sie Aufpreise von bis zu 10% akzeptieren wiirden (Bevolkerung: 35%). 10% der
Befragten aus diesem Milieu wiirden sogar bis zu 20% mehr bezahlen (Bevolkerung: 7%). Im
Bevolkerungsmittel schlieBen es 57% kategorisch aus, einen Aufpreis fiir klimavertréagliche Pro-
dukte zu bezahlen. Bei den "Postmateriellen" liegt der Anteil der "Verweigerer" (aus welchen
Griinden auch immer) hingegen nur bei 35% — das ist im Milieuvergleich der mit Abstand nied-
rigste Wert.

Ein ganzheitliches Konzept von Natur ...

Fiir das Milieu der "Postmateriellen" ist Natur — im Gegensatz zur eher problemorientiert defi-
nierten Umwelt — zunéchst mit Urspriinglichkeit und Vielfalt assoziiert. Man erfreut sich an den
unterschiedlichen Lebewesen und Farbwelten und ist an dem Erhalt dieser (bedrohten) Mannig-
faltigkeit sehr interessiert. Fur dieses Milieu ist es wichtig, Natur nicht einfach nur fiir sich zu
nutzen, sondern mit ihr "in einen Dialog" zu treten. D.h. das Verhdltnis zu Natur und Umwelt
wird als wechselseitige Beziehung verstanden: jede Handlung hat Konsequenzen, derer man
sich bewusst sein muss.

... impliziert den Erhalt der biologischen Vielfalt

Viele "Postmaterielle” denken langfristig und global. Und viele haben eine hoch entwickelte
Sensibilitét fiir die Natur und die biologische Vielfalt. Die Schwere des Verlustes an biologischer
Vielfalt ist den "Postmateriellen" bewusster als anderen Milieus: Nur 28% sind der Meinung, das
Artensterben sei verglichen mit anderen Umweltproblemen weniger wichtig. Insgesamt halt
immerhin knapp die Hélfte der Deutschen das Artensterben fiir kein gro8es Problem. Die spezi-
fische Wahrnehmung der "Postmateriellen" zeigt, dass Mensch und Natur nicht als voneinander
losgelost, sondern als "Ganzheit" betrachtet werden. Der Verlust der biologischen Vielfalt hat
aus Sicht von 70% der "Postmateriellen" deshalb auch direkte Auswirkungen auf das eigene Le-
ben bzw. das der Familie.

Als zentrale Griinde fiir den Schutz der biologischen Vielfalt nennen "Postmaterielle" v.a. die
Verantwortung gegeniiber nachfolgenden Generationen (61%) und den Erhalt von natiirlichen
Lebensrdumen fiir die Erholung und Gesundheitsvorsorge der Menschen (59%). "Postmaterielle"
betonen jedoch auch deutlicher als alle anderen Milieus die Relevanz der Artenvielfalt fiir den
Erhalt des Okosystems. Hier zeigt sich einmal mehr das ganzheitlich-systemische Denken des
Milieus. Wissenschaftliche und dkonomische Bereicherung sind fiir die "Postmateriellen" im
Vergleich zu den ibrigen Leitmilieus keine vorrangigen Argumente fiir den Schutz der biologi-
schen Vielfalt: So meinen 44% der "Postmateriellen", natiirliche Lebensrdume miissten aus For-
schungsgriinden aufrecht erhalten werden. Im Vergleich dazu sprechen sich 61% der "Etablier-
ten" fiir dieses Argument aus.

In der Hierarchie der von den "Postmateriellen" tiberdurchschnittlich empfohlenen MaBnah-
men zeigt sich ein deutlicher Unterschied zu den eher 6konomisch ausgerichteten "Etablier-
ten": Nur ein Finftel der "Etablierten" ist der Meinung, es sollten kiinftig weniger Nutzfldchen
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zu wirtschaftlichen Zwecken auf Kosten der Natur bebaut werden. Dagegen sprechen sich viel
mehr "Postmaterielle" — aufgrund kritischer Auseinandersetzung mit Technisierung und indust-
riellem Wachstum - fiir eine Einschrdnkung des Fladchenverbrauchs aus.

Viele "Postmaterielle" leisten einen eigenen Beitrag

Viele "Postmateriellen" zeigen eine groBe Bereitschaft, einen eigenen Beitrag zum Erhalt der
Biodiversitdt zu erbringen. In keinem anderen Milieu ist das Thema von gréBerem Gewicht bei
der politischen Willensbildung. So sagen 27% dieses Milieus, dass sie umweltpolitisch engagier-
te Politikerinnen und Politiker wéhlen — dieser Anteil ist um ein Dreifaches hoher als in der Be-
volkerung insgesamt. Einen sinnvollen Beitrag zum Erhalt der Artenvielfalt sehen viele "Post-
materielle" auch in eigenem aktivem Engagement. Im Vergleich mit der Bevolkerung insge-
samt engagieren sich doppelt so viele "Postmaterielle" ehrenamtlich im Umweltschutz. Und
auch eine Teilnahme an Unterschriftenaktionen findet bei den "Postmateriellen" mit die hdch-
ste Zustimmung. Ebenso liegt bei den "Postmateriellen" die Spendenbereitschaft deutlich tiber
dem Durchschnitt. Immerhin 20% dieses Milieus geben an, einen monetiren Beitrag zum Er-
halt der Artenvielfalt zu leisten (Bevolkerung: 13%). Nur bei den "Etablierten" ist die Spenden-
bereitschaft noch grofer.

Bereitschaft zu nachhaltigem Konsum ...

Im "Postmateriellen" Milieu ist die Uberzeugung fest verankert, dass Biirger und Verbraucher
durch ihr Kaufverhalten einen wesentlichen Beitrag zum Umweltschutz leisten kénnen. 94%
der "Postmateriellen" gehen fest davon aus, dass selektives Einkaufen sich positiv auf die Um-
weltsituation auswirkt. Die "Postmateriellen" sind zu Gunsten des Umweltschutzes auch bereit,
unkomfortable Verdnderungen und Einschrankungen in Kauf zu nehmen. Hier unterscheiden
sie sich deutlich von den meisten anderen Milieus (auch von denen im gehobenen Segment),
bei denen generell eine geringe Bereitschaft zum Verzicht zu Gunsten der Umwelt besteht. Le-
diglich 9% der "Postmateriellen" sagen, nur dann etwas fiir den Umweltschutz tun zu wollen,
wenn dabei der eigene Lebensstandard nicht beeintrachtigt wird. Trotz des ausgepréagten Mobi-
litdtsverhaltens der "Postmateriellen" sind vier Fiinftel in diesem Milieu dazu bereit, fir den
Schutz der Umwelt das Auto auch einmal stehen zu lassen. Auch wenn der eigene Beitrag zur
Nachhaltigkeit oft iberschétzt wird, ist hier ein enormes Potential erkennbar. Und die Angeho-
rigen dieses Milieus sind auch in hoherem MaBe als andere Milieus bereit, auf umweltgerechte-
re, alternative Verkehrsmittel umzusteigen.

... aber ohne Verkrampfungen

Insgesamt ist fiir das Milieu charakteristisch, dass man im alltaglichen Verhalten selbst mit gu-
tem Beispiel vorangehen mochte. Dies ist — anders als bei den traditionellen Milieus — weniger
belehrend gemeint als der Versuch, die giiltigen Vorstellungen vom "richtigen Leben" auch
ganz praktisch umzusetzen. Andererseits bewahren "Postmaterielle" aber auch Gelassenheit,
wenn dies nicht immer gelingt. Umweltmoralischer Rigorismus ist heute nur noch fiir einen
kleinen Teil des Milieus pragend.

Insbesondere in Freizeitkontexten liebt man auch die Ausnahmen, sobald umweltbewusstes
Verhalten droht, die milieuspezifische Lebensweise zu beeintrachtigen. So praktizieren die
"Postmateriellen" durchaus in verschiedenen Lebensbereichen einen reflektierten Verzicht aus
Prinzip, der ihnen dann wiederum Freirdume eréffnet, sich bei anderen Gelegenheiten auch
weniger umweltbewusst zu verhalten.

GK
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Okologie und soziale Ethik

Bei den "Postmateriellen" spielt das Wissen um die Oko-Bilanz von Waren beim Einkauf eine
zentrale Rolle. Neben den "Etablierten" und den "Konservativen" legen die "Postmateriellen"
den groBten Wert auf die Umweltvertraglichkeit von Produkten: Beispielsweise achtet fast ein
Drittel der "Postmateriellen" beim Kauf von Lacken und Farben auf das Umweltzeichen "Blauer
Engel" - in der Bevolkerung insgesamt wird dieses Siegel beim Farbenkauf nur von 15% bertick-
sichtigt. Auch der Anteil derer, die beim Kauf von Haushaltsgerdten auf niedrigen Energiever-
brauch und die Langlebigkeit der Produkte achten, liegt bei den "Postmateriellen" deutlich
iber dem Durchschnitt.

Dass das Kaufverhalten der "Postmateriellen" nicht nur Qualitdtsanspriichen folgt, sondern auch
weltanschaulich begriindet ist, zeigt sich in dem Befund, dass kein anderes Milieu héufiger an-
gibt, Produkte und Firmen zu boykottieren, die sich nachweislich umweltschéddlich verhalten.

Bei der Verwendung 0kologischer Produkte nehmen die "Postmateriellen" jedenfalls (gemein-
sam mit den "Etablierten") eine Vorreiterrolle ein. So achten beispielsweise 60% der "Postmate-
riellen" auf Biolebensmittel und auf natiirliche Inhaltsstoffe bei Kosmetikartikeln. In der Bevol-
kerung insgesamt sind es jeweils fast 20% weniger. Die ausgepriagte Verantwortungsethik dieses
Milieus und der Wunsch nach einer gerechteren Welt spiegeln sich auch in der Bereitschaft, fiir
nachhaltig produzierte und fair gehandelte Produkte tiefer in die Tasche zu greifen. Im Milieu-
vergleich zeigen die "Postmateriellen" dazu die grote Bereitschaft. Dabei spielt sicherlich auch
das gehobene Einkommensniveau dieses Milieus eine Rolle.

Tabelle 32: Zahlungsbereitschaft fiir nachhaltige und weniger umweltbelastende Produkte

Anteil bei Gesamt Anteil bei
Bereitschaft ... 2’ "Postmateriellen"

fiir Produkte aus Entwicklungslandern (z.B. Kaffee, Tee u.d.) mehr Geld aus-
zugeben, wenn diese aus fairem Handel stammen, d.h. zu angemessenen Preisen 51% %
von dortigen Kleinproduzenten gekauft werden?

hohere Preise fiir Produkte zu bezahlen, die weniger umweltbelastend sind? 40% 51%
hohere Preise fiir energiesparende Gerdte zu bezahlen? 60% 74%

Frage: Inwieweit sind Sie personlich bereit, ...

Umfassende Information

Der hohe qualitative Anspruch an Konsumgiiter und das selektive Kaufverhalten der "Postmate-
riellen" spiegeln sich in der Vielzahl der genutzten Informationsquellen zu Umwelteigenschaf-
ten und Gesundheitsvertraglichkeit von Produkten. In diesem Milieu konsultiert man fast alle
der in der Befragung vorgegebenen Informationsquellen hdufiger als im Bevdlkerungsmittel.
Ausnahme: Fiir Werbung der Hersteller ist dieses Milieu noch weniger empfénglich als der Be-
vOlkerungsdurchschnitt. "Postmaterielle" bringen der Werbung, gerade wenn es um das Thema
Umweltvertrédglichkeit geht, von allen Leitmilieus das geringste Vertrauen entgegen. Zwar be-
steht keine ideologisch begriindete grundsétzliche Ablehnung von Werbung, jedoch eine aus-
gesprochen niichtern-distanzierte Haltung.

" Volle und eingeschrinkte Zustimmung auf einer 4er-Skala von "sehr stark" bis "gar nicht" (zum Milieuvergleich nur des positiven
Extremwertes s. Tab. 18 auf S. 34).
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Wunsch nach mehr Transparenz

Das Umweltzeichen "Blauer Engel" ist bei den "Postmateriellen" nicht nur tiberdurchschnittlich
bekannt, sondern findet auch beim Einkaufen am meisten Beachtung: 89% der "Postmateriel-
len" kennen den "Blauen Engel" und iber die Hélfte erklart, beim Einkaufen auch auf Produkte
mit diesemm Umweltzeichen zu achten. Dennoch sind die "Postmateriellen" im Milieuvergleich
am unzufriedensten mit der derzeitigen Produktkennzeichnung. GrofB3 ist der Wunsch nach
mehr Transparenz. Nur 30% der "Postmateriellen" bewerten die Produktkennzeichnungen als
mehr oder weniger ausreichend, um umwelt- und gesundheitsvertrdaglich einkaufen zu kénnen.
Deshalb fordert die gro8e Mehrheit in diesem Milieu mit Nachdruck eine einheitliche und aus-
sagekréftige Etikettierung der Produkte.

Soziale Gerechtigkeit darf nicht zu Lasten des Umweltschutzes gehen

In ihrer Einstellung zur sozialen Gerechtigkeit von UmweltmaBnahmen unterscheiden sich die
"Postmateriellen" zu Graden vom Mainstream der Bevolkerung. Zwar ist unbestritten, dass Um-
weltschutzmaBBnahmen nicht zu Lasten der sozial Benachteiligten gehen dirfen, und dass pri-
madr die Verursacher von Umweltschdden dafiir aufzukommen haben. Aber andererseits diirfen
Gerechtigkeitserwdgungen den Umweltschutz nicht auBler Kraft setzen. Insbesondere darf es
aus Sicht der "Postmateriellen" nicht sein, dass MaBnahmen, die dem Umweltschutz dienen, nur
deshalb nicht realisiert werden, weil sie zu héheren Belastungen fiir bestimmte Gruppen fiih-
ren.

Grundsatzlich hat aus Sicht des Milieus die Gesellschaft eine moralische Verpflichtung, allen ih-
ren Mitgliedern ein menschenwiirdiges Leben zu ermoglichen. Die gebotene Hilfe fiir sozial
Schwache darf aber nicht den fiir "Postmaterielle” wichtigen Wert der Leistungsgerechtigkeit
verletzen. Deshalb plddiert man fiir die Herstellung von Chancengleichheit und setzt mehr auf
Bewusstseins- und Einstellungsdnderungen durch Bildung und Aufklarung als auf die reine
Subvention der Bedirftigen.

Gerade in der o©kologischen Bildungsarbeit bei sozial schwéacher gestellten bildungsfernen
Schichten sieht man einen grofen Nachholbedarf. Im Unterschied zu den "Etablierten" zeigen
sich "Postmaterielle" diesen Gruppen gegeniiber verstédndnisvoll. Man mdchte sie nicht als Um-
weltstinder brandmarken, sondern Mittel und Wege finden, wie sie fiir die Umweltproblematik
sensibilisiert werden kénnen. Dass sich im Umweltbereich soziale Ungleichheit reproduziert, ist
fur "Postmaterielle" auch eine Folge mangelhafter Umweltkommunikation.

* Wippermann et al. (2009): Alltagseinstellungen zu Umwelt und Umweltpolitik
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3.2.3 Sinus B12 "Postmaterielle": Umweltkommunikation

Abbildung 12: Grundziige des milieuspezifischen Weltbilds
o Nach-68er-Milieu mit zunehmender Entideologisierung
o Postmaterielle Werte; kritisch gegeniiber Ubertechnisierung, Globalisierung und Konsummaterialismus
o Ganzheitliches systemisches Denken
o Ausgepragtes Umwelt- und Gesundheitsbewusstsein, aber Einstellungs- / Verhaltensdiskrepanzen
o Starkes politisches Interesse, aber geringes Systemvertrauen
o Primat der Lebensqualitdt, ganzheitliche Vision vom "guten Leben"
o Individualismus und Souveranitat

e  Aktives Informationsverhalten

Eine dankbare, aber kritische Zielgruppe

Das gesellschaftliche Leitmilieu der "Postmateriellen", mit dem im Milieuvergleich héchsten
Bildungsniveau, vielfdltigen intellektuellen und kulturellen Interessen sowie einer ausgepragten
gesellschaftspolitischen Perspektive, ist eine Hauptzielgruppe fiir Umweltkommunikation. Oko-
logie und Nachhaltigkeit sind bei den meisten Milieuvertretern Kernbestand ihrer Grundorien-
tierung und Mafgabe ihres Lebensstils. "Postmaterielle" sind sich — mehr als andere — der Prob-
leme des Klimawandels und der Ressourcenknappheit bewusst. Sie sind offen fiir 6kologische
Argumente und sehen sich hdufig in der Verantwortung, einen Beitrag zum Umwelt- und Kli-
maschutz zu leisten. Weil in diesem Milieu 6kologisches Bewusstsein und eine privilegierte fi-
nanzielle Lage zusammen kommen, gibt es ein enormes Potential fiir (noch mehr) nachhaltiges
Verhalten im Alltag.

Waéhrend die meisten anderen Milieus der Ansicht sind, dass das Umweltthema in der medialen
Offentlichkeit gut représentiert ist, halten "Postmaterielle" die einschligige Kommunikation fiir
mangelhaft und falsch gepolt. Bemédngelt wird vor allem, dass Menschen aus den bildungsfer-
nen Schichten mit der derzeitigen (medialen) Aufarbeitung des Themas nicht erreicht werden.
Viele "Postmaterielle" haben einen dezidiert didaktischen Anspruch gerade an die Umwelt-
kommunikation und fordern eine Konzentration auf zielgruppenadidquate Kandle und eine
stéirkere lebensweltliche Bezugnahme.”

Kommunikative Zugange zum Milieu der "Postmateriellen"

Wie die "Etablierten" sind auch die "Postmateriellen" den Umgang mit umfangreichen und
komplexen Informationen gewohnt. Entsprechend bevorzugen sie eine tibersichtliche, schnell
erfassbare Darstellungsweise und eine klare Informationshierarchie. Wichtig ist die potenzielle
Anschlussféahigkeit von Informationen, d.h. es sollten Ankniipfungspunkte fiir die weitere, indi-
viduelle Vertiefung gegeben werden (z.B. in Form von Internet-Links). Inhalte sollten Lust auf
mehr machen, da "Postmaterielle" Spa3 am Entdecken von Zusammenhédngen und dem Auslo-
ten verschiedener Perspektiven haben. Die Darstellungsweise sollte intelligent und anspruchs-
voll sein und nicht unterfordern. Ein gewisses Vorwissen darf und soll durchaus vorausgesetzt
werden. Zudem sollte eine mogliche themeninhdrente Komplexitidt nicht verschwiegen bzw.
pragmatisch "glattgebiigelt" werden, da dies als unauthentisch bewertet wird.

¥ Siehe Kleinhiickelkotten / Wegener (2008): Nachhaltigkeit kommunizieren.
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Floskeln, sprachliche und logische Ungenauigkeiten sowie Oberfldchlichkeiten sind zu vermei-
den. Texte sollten Inspiration liefern. Der sprachliche Charakter sollte diskursiv, argumentativ
und offen sein, so dass die Kommunikation als Einladung zu weiterer Diskussion empfunden
wird. Die "Postmateriellen" grenzen sich vom Massengeschmack ab - sowohl von Protz und
Prunk als auch von Kitsch, Trash und Biirgerlichkeit. Somit wird alles abgelehnt, was droht, ste-
reotyp zu sein. Es geht nicht um Perfektion, sondern um Natiirlichkeit. Information soll nicht
exklusiv oder modern, sondern authentisch sein. Im Kontext einer anspruchsvollen, innovativen
Kommunikation kommen auch kiinstlerische und kreative Aufmachungen in diesem Milieu gut
an. Alle Elemente der Gestaltung miissen aufeinander bezogen sein und Ganzheitlichkeit ver-
mitteln.

Abbildung 13: Kommunikationsfallen

o Sich nicht mit Halbwissen schmiicken: Keine Begriffe, Referenzen oder Zitate verwenden, deren Bedeutung
und Herkunft man nicht belegen kann

o Nicht den Eindruck vermitteln wollen, fehler- und irrtumsfrei zu sein, sondern im Gegenteil Wissensliicken offenlegen

e Nicht kommunizieren, dass die eigene Perspektive allein richtig sei, dass es keine offenen Fragen mehr gebe,
sondern deutlich machen, dass man weiter an sich arbeitet und fiir Neues offen ist

Erfolgversprechende Kandle

"Postmaterielle" sind bereit, ein breites mediales Spektrum zu nutzen, um sich iiber Umwelt-
themen auf dem Laufenden zu halten. Mehr als alle anderen Milieus halten sie das Internet,
Fachzeitschriften, Broschiiren von Umweltorganisationen und den Horfunk fiir geeignete In-
formationsquellen zu Umweltthemen. Weit mehr als im Bevolkerungsmittel vertraut man in
diesem Milieu auf Broschiiren von Verbraucherschutzstellen, auf politische Magazine und Wo-
chenzeitungen sowie auf Broschiiren 6ffentlicher Einrichtungen und staatlicher Stellen.

Im Milieuvergleich sieht die Zielgruppe am wenigsten fern. Dabei zeigt sie mehr Interesse an
offentlich-rechtlichen Sendern, nutzt aber auch diese nur selektiv. Dagegen wird im Milieu der
"Postmateriellen" vergleichsweise viel Zeitung gelesen: sowohl iiberregionale (z.B. FAZ, Sid-
deutsche Zeitung, Die Zeit) als auch regionale Zeitungen sind als Kanal geeignet. Auch Plakat-
werbung kommt bei "Postmateriellen" grundsétzlich gut an.

Daneben sind Vortrdge, Seminare, Ausstellungen und Diskussionsveranstaltungen geeignete
Wege. "Postmaterielle" haben insgesamt einen recht groBen Aktionsradius und sind an vielen
Orten zu finden - vom Kindergarten bis zur Universitdt, von der ortlichen Sparkasse bis zur
Stadtbibliothek, vom Theater bis zum Wochenmarkt. Da die "Postmateriellen" sich in der Regel
sehr intensiv iber kulturelle und soziale Themen informieren, lohnt es sich, einschldgige Ange-
bote tiber Kanéle wie Theater oder Museen, Stadtteil-Zeitschriften, Magazine und Kalender zu
streuen.

"Postmaterielle" nutzen das Internet iiberdurchschnittlich hdufig. Da bei ihnen ein prinzipielles
Interesse an Nachhaltigkeitsthemen vorliegt, ist es wahrscheinlicher als bei anderen Milieus,
dass sie dort auch aktiv nach entsprechenden Inhalten suchen. Auch in diesem Milieu ist jedoch
eine Verlinkung zu anderen, inhaltlich dhnlichen Seiten wichtig. Idealerweise sollte das Inter-
net-Angebot durch "offline"-Kommunikation begleitet werden.

Wie kann die Umweltkommunikation fiir das Milieu verbessert werden?

"Postmaterielle" begreifen sich selbst als kritische Begleiter des soziokulturellen, 6konomischen
und technologischen Wandels unserer Gesellschaft, haben eine Utopie vom "guten Leben" und
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beschéftigen sich — mit idealistischem Impetus — mit der kiinftigen Gestalt und Alltagskultur
unserer Gesellschaft. Sie haben eine ausgeprédgte Orientierung in Richtung Individualitdt und
Natirlichkeit und eine Aversion gegen alle Formen von Standardisierung und Uniformierung.

Diese Einstellungen sollten in der Umweltkommunikation aufgegriffen und positiv gewendet
werden: die Selbstorganisation und das der instrumentellen Vernunft iiberlegene Gleichgewicht
der Natur erhalten, die Freude an der Vielfalt und dem Reichtum der Natur betonen, eine
ganzheitliche, systemische Betrachtung von Mensch und Umwelt fordern (mit aufkldrerischem
Impetus), die wirtschaftliche Produktion und den privaten Konsum umsteuern — um letztlich
eine nachhaltige, umwelt- und gesundheitsbewusste und gleichzeitig genussorientierte Lebens-
weise zu erreichen.

Abbildung 14: Zentrale Dimensionen des dkologischen Bewusstseins

Okologische — Notwendigkeit einer nachhaltigen Entwicklung von Wirtschaft und Gesellschaft,
Modernisierung um unsere kiinftigen Lebensgrundlagen zu erhalten

— Ressentiments gegeniiber industrieller Massenproduktion sowie einer rein
profitorientierten Wirtschafts- und Produktionsweise

Betroffenheit / Gesundheit - Uberdurchschnittliche subjektive Betroffenheit, Streben nach Gleichgewicht /
Balance zwischen Korper, Geist und Seele

— Ganzheitliches Gesundheitsbewusstsein, Wellness- und Genussorientierung,
Wunsch nach Entschleunigung

Gerechtigkeit / Akteure — Misstrauen gegeniiber der etablierten Politik; hohere Glaubwiirdigkeit von NGOs,
Umweltverbénden, Bildungs- und Kultureinrichtungen

— Primat von Emanzipation, Aufkldrung und Bildung

Konsum- und — 0Okologisch bewusste und genussorientierte Lebensweise ist kein Widerspruch

Informationsverhalten — Akzeptanz von Zuriickstecken und Verzicht ("small is beautiful"), hohe Zahlungs-
bereitschaft fiir 6kologisch korrekte Produkte
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Sinus C12 "Moderne Performer"

Sinus C12 "Moderne Performer": Zielgruppenprofil

Das Milieu der "Modernen Performer" ist das soziokulturell modernste unter den drei Leitmi-
lieus, mit Abstrahlungseffekten in das gesamte junge Segment der Gesellschaft. Das Milieu hat
einen Anteil von 10,2% an der Grundgesamtheit™. Insgesamt gibt es in Deutschland 6,62 Mil-
lionen Angehorige dieses Milieus. In den neuen Bundesldndern (ohne Berlin) sind "Moderne
Performer" mit einem Bevolkerungsanteil von nur 7% unterrepréasentiert.

Soziale Lage

Das Milieu hat seinen Schwerpunkt in der mittleren bis oberen Mittelschicht. Das soziodemo-
grafische Profil zeigt eine gehobene soziale Lage® - obwohl die groBe Mehrheit der "Modernen
Performer" sich noch nicht im etablierten Alterssegment befindet.

Abbildung 15: Soziale Lage des Sinus-Milieus C12 "Moderne Performer"

Lebenssituation o Ganz iiberwiegend ledig - mit und ohne Partner; viele leben noch im elterlichen Haushalt
o Aber auch junge Familien; vergleichsweise hoher Anteil Alleinerziehender

Bildung o Hohes Bildungsniveau, zwei Drittel haben mindestens mittlere Reife
o Etwa ein Drittel ist noch in Ausbildung

Beruf o Viele Schiiler und Studenten (oft mit Nebenjobs)

o Unter den Berufstatigen hoher Anteil (kleinerer) Selbsténdiger und Freiberufler
(Start-ups) sowie qualifizierte Angestellte - hdufig im Bereich EDV / Multimedia

Einkommen o Hohes Niveau der Haushaltsnettoeinkommen (gutsituierte Elternhduser)
o Bei den Berufstatigen in der Regel gehobenes eigenes Einkommen (2.000 € und mehr)*
o Durchschnittliches Haushaltsnettoeinkommen: 2.687 €°

Die "Modernen Performer" sind das jungste Milieu in Deutschland. Der Altersschwerpunkt liegt
unter 30 Jahren. Etwa ein Finftel der Milieuangehorigen ist zwischen 30 und 40. Der Alters-
Median liegt bei 30 Jahren (vgl. die folgende Ubersicht zum Altersaufbau des Milieus).

Abbildung 16: Altersaufbau des Sinus-Milieus C12 "Moderne Performer"3

25

Median: 30 Jahre

¥

20

%15

10

14-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90-94 95-99 Jahre

¥ Deutschsprachige Wohnbevolkerung ab 14 Jahren, ca. 64,87 Mio. (nach Mediaanalyse 2008)
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Lebenswelt®*

Die "Modernen Performer" sehen sich als die junge, unkonventionelle Leistungselite, verstehen
sich als Trendsetter und als Teil des "global village". Multioptionalitét, Flexibilitdt und Ehrgeiz
sind die Mischung, mit der sie ihre beruflichen wie privaten (z. B. sportlichen) Leistungsgrenzen
erproben. Eine gewichtige Rolle spielt "das eigene Ding", die Verbindung von materiellem Er-
folg und lustvollem Leben.

Mobilitdt und Flexibilitdt sind bei den "Modernen Performern" iiberdurchschnittlich ausgep-
ragt. Dennoch vermitteln sie zurzeit den Eindruck, als wollten sie einen Gang zuriickschalten,
nachdenken, Wurzeln suchen.

Die "Modernen Performer" haben hohe Frustrationstoleranz und Ausdauer bei der Verfolgung
von Zielen. Misserfolge in der New Economy haben sie nicht resignieren lassen. Nach einer
Phase der Neuorientierung stehen heute mehr und mehr Performer wieder auf eigenen Fif3en,
begriinden realitdtsndhere Start-Ups und verdienen "richtig Geld".

Gesellschaftliche Normen und Konventionen werden fiir die eigenen Bediirfnisse dekliniert. Ex-
perimente mit unterschiedlichen Lebensstilen, das Integrieren von Einfliissen aus anderen Kul-
turen und Szenen geben den Rahmen fir ein intensives, abwechslungsreiches Leben.

Konsum spielt bei den "Modernen Performern" — nach wie vor — eine gro3e Rolle. Aber sie sind
waéhlerischer, kritischer geworden. Pseudo-Innovationen, Neuerungen, deren Nutzwert nicht so-
fort ersichtlich ist, finden keine Gegenliebe.

3.3.2 Sinus C12 "Moderne Performer": Umweltbewusstsein und Umweltverhalten

Alles in allem sind die "Modernen Performer" dem Thema Umwelt gegeniiber distanziert bis
desinteressiert. Einem hohen Wissensstand tiber Umweltgefdhrdungen und 6kologische Sys-
temrisiken stehen ein geringes emotionales Involvement, eine fatalistische Haltung hinsichtlich
personlicher Einflussmoglichkeiten und starke Ressentiments gegen den mit "Oko" typischer-
weise verbundenen Lifestyle gegentiiber. Charakteristisch ist eine sehr ich-bezogene persénliche
Betroffenheit und eine letztlich konsumorientierte Einstellung zu Natur und Umwelt — ohne
ethisch-moralische Beziige.

Personliche Einschrankungen "nur wegen der Umwelt" werden abgelehnt

"Moderne Performer" sind zwar grundsétzlich bereit, das eigene Verhalten kritisch zu priifen.
Der Wille, daran zu Gunsten der Umwelt etwas zu dndern, ist jedoch eher gering. Insbesondere
wenn umweltschonendes Verhalten im Alltag als zu aufwéndig, unkomfortabel und anstren-
gend erscheint, sinkt die Bereitschaft dazu drastisch. Viele Milieuangehorige sind der Uberzeu-
gung, dass umweltbewusstes Verhalten mit dem eigenen Lebensstil und den beruflichen Anfor-
derungen in Konflikt steht. So besteht beispielsweise nur eine geringe Bereitschaft, das eigene
(Auto-) Mobilitdtsverhalten zugunsten der Umwelt einzuschranken. Begriindet wird dies einer-
seits damit, dass in der modernen Arbeitswelt ein hohes Maf3 an Mobilitdt und Flexibilitat ver-
langt wird. Andererseits fahrt man schlichtweg gerne Auto und moéchte auch im Privaten nicht
auf Dritte bzw. 6ffentliche Verkehrsmittel angewiesen sein. Grotmaogliche Mobilitit verstehen
"Moderne Performer" als wichtigen Teil ihrer Lebensqualitat.

Umweltgerechtes Verhalten ist bei "Modernen Performern" oft weniger durch Einsicht und ra-
tionale Entscheidung motiviert als durch Gewohnheit. So hat man selbstverstdndlich auch in

** Bei den folgenden Charakterisierungen handelt es sich um eine verdichtete, idealtypische Beschreibung des "Milieucharakters", die
auf der Erfahrungsbasis von 30 Jahren qualitativer und quantitativer Lebensweltforschung von Sinus Sociovision zusammengestellt
wurde, und die stetig aktualisiert wird.
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diesem Milieu bestimmte umweltgerechte Verhaltensweisen, die heute im Mainstream Stan-
dard sind, verinnerlicht (etwa Wasser nicht unnétig laufen lassen, Lichtquellen, die nicht bené-
tigt werden, ausschalten, Altpapier und Altglas getrennt sammeln). Allerdings handelt es sich
dabei um anerzogene Routinen und nicht um intrinsisch motivierten, bewussten Umweltschutz.

Umweltschonender Konsum kann Geld sparen

Umweltschonendes Verhalten ist fiir "Moderne Performer" dann attraktiv, wenn es keine Zeit
kostet, finanzielle Einsparungen oder einen Zusatznutzen bringt. Insbesondere besteht ein gro-
Bes Interesse an neuen umweltfreundlichen und effizienten Technologien — umso mehr, wenn
diese auch noch dem speziellen Design-Anspruch des Milieus geniigen (z.B. hochmoderne A++-
Kiihlschrénke).

Bei den "Modernen Performern" ist das Bewusstsein dafiir vorhanden, dass man mit umwelt-
schonendem Verhalten Geld sparen kann. Dabei denkt man vor allem an groBere Anschaffun-
gen (z.B. Kiihlschrank, Wéschetrockner, Auto). Das Milieu ist also durchaus offen fiir umwelt-
bewussten und nachhaltigen Konsum. Allerdings orientiert man sich dabei stdrker an gesund-
heitlichen und geschmacklichen als an rein 6kologischen Aspekten. Wenn der Geschmack
stimmt, sucht man beispielsweise bei Lebensmitteln nicht nach Alternativen im Bio-Segment.

"Oko" gilt als unattraktiv

"Moderne Performer" machen umweltbewussten Konsum dabei stark von dsthetischen Kriterien
abhdngig; sowohl hinsichtlich des Produkts als auch im Hinblick auf das Shopping-Ambiente
(Ladengestaltung, Visual Merchandising). *® Die "Oko-Asthetik" der 1980er Jahre finden viele in
diesem Milieu abstoBend. Man assoziiert damit "Moralapostel im Schlabber-Look". Umweltbe-
wusstsein wird von "Modernen Performern" kaum mit einem attraktiven Lebensstil oder gar mit
"Sexappeal" in Verbindung gebracht. Das Erscheinungsbild etwa von Oko-Liden wird mit einer
depressiven Entsagungsésthetik und einem muffig-freudlosen Ambiente in Zusammenhang ge-
bracht. So macht "Modernen Performern" Shopping schlichtweg keinen SpaB.

Selbstentlastung durch Rationalisierung

Viele "Moderne Performer" sind der Meinung, dass man als Einzelner kaum etwas zur Verbesse-
rung der globalen Umweltsituation beitragen kann. In dieser Auffassung spiegelt sich die
pragmatisch-niichterne Grundeinstellung des Milieus. Andererseits dient dieses Argument auch
der Legitimation des eigenen nachldssigen Umweltverhaltens.

Sobald umweltschonende MaBnahmen in der offentlichen Debatte begriindet in Frage gestellt
werden, iberlegen sich "Moderne Performer" durchaus, inwiefern sie bereit sind, ihren Komfort
quasi grundlos durch UmweltmaBnahmen einschrdanken zu lassen. In diesem Milieu lehnt man
es ab, fragwiirdige MaBnahmen weiter zu verfolgen, nur weil sie zur allseits akzeptierten Norm
geworden und sozial erwiinscht sind. UmweltmaBnahmen, die in der Kritik stehen, werden von
"Modernen Performern" aber auch gern herangezogen, um das eigene Gewissen zu entlasten
und sich von Schuldzuweisungen freizusprechen.

Umweltpolitik ist notwendig

Wie in den meisten anderen Milieus gehort der Umweltschutz bei den "Modernen Performern"
derzeit nicht zu den politischen Top-Prioritdten. Dennoch gibt es auch in diesem Milieu ein deut-
liches Problembewusstsein fiir die Notwendigkeit einer wirksamen Umwelt- und Klimapolitik.

* Im Zusammenhang mit der Diskussion iiber den sog. LOHAS-Trend (LOHAS = Lifestyle of Health and Sustainability) wird diese
Einstellung gelegentlich als "Green Glamour Lifestyle" charakterisiert.; vgl. z.B. Miiller-Friemauth F. et al. (2009): LOHAS: Mehr
als Green Glamour.
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Viele "Moderne Performer" setzen daher, dhnlich wie die "Etablierten", auf verniinftige, tech-
nisch machbare Losungen. Umweltschutz ist in diesem Milieu kein emotional hoch besetztes
Thema. Aber es besteht die Erwartung an Politik und Wirtschaft, mdglichst bald entscheidende
Fortschritte auf diesem Gebiet zu erzielen. Und insgeheim haben viele die Hoffnung, dass dies
auch - dank Wissenschaft und Technik - gelingen mag. Obwohl die Gefahr von Umweltkatast-
rophen auch in diesem Milieu durchaus gesehen wird, herrscht keine sonderliche Beunruhi-
gung in Bezug auf die Umweltsituation und die Lebensbedingungen kiinftiger Generationen.

Im Milieu der "Modernen Performer" wird Umweltpolitik als Querschnittsaufgabe gesehen, die
nicht nur den Umweltschutz im Blick haben darf, sondern auch wirtschaftliche, technologische
und soziale Aspekte. So wird niichtern diagnostiziert, dass unser Land nicht nur eine intakte
Natur, sondern vor allem auch eine funktionierende Wirtschaft braucht. Insofern hélt man
nichts von tiberzogenen Regelungen, wenn dadurch der Wirtschaftsstandort Deutschland und
die Arbeitspldtze gefdhrdet werden. Die "Modernen Performer" werten es als Erfolg der Um-
weltpolitik, dass das Umweltbewusstsein im Land hoch ist. Und die iberwiegende Meinung ist:
Deutschland solle die Standards im Umweltschutz auf hohem Niveau halten, aber nicht durch
Uberregulierungen den Lebensstandard gefahrden.

Umweltschutz soll die Wirtschaft befliigeln ...

Ambitionierte Umweltziele sollten aus Sicht der "Modernen Performer" vor allem dann verfolgt
werden, wenn sie eine Starkung der Wettbewerbsfédhigkeit versprechen. Viele Milieuangehorige
sehen in modernen Umwelttechnologien groBe Marktpotenziale und sind davon uberzeugt
(mehr als der Durchschnitt der Befragten), dass richtig verstandene Umweltpolitik auch Chan-
cen fur den Arbeitsmarkt erdffnen kann. Daher betonen viele die Notwendigkeit einer innova-
tionsorientierten Umweltpolitik — um der deutschen Wirtschaft mittel- und langfristig einen
Wettbewerbsvorteil zu verschaffen. Gleichzeitig wird von "Modernen Performern" nicht in Fra-
ge gestellt, dass wirtschaftliches Gedeihen, Wohlstand und Lebensqualitidt auf Dauer ohne eine
intakte Umwelt kaum maoglich sind.

In diesem Zusammenhang ist es zu verstehen, wenn "Moderne Performer", zusammen mit den
"Postmateriellen" am hdufigsten mehr Engagement der Bundesregierung fiir den Umweltschutz
fordern. Auf die Frage nach den vordringlich anzupackenden Umweltschutzaufgaben nennt
etwa die Hélfte der "Modernen Performer" die Forderung energieeffizienterer Gerédte. Milieuty-
pisch ist auch die Forderung an die Politik, den Ausbau regenerativer Energien voranzutreiben.

... aber nicht die Freiheit der Biirger einschranken

71% der "Modernen Performer" — und damit fast zehn Prozent mehr als im Bevolkerungsschnitt
— befiirworten eine Verlagerung des Giiterverkehrs von der StraBe auf die Schiene. Auch die
Akzeptanz fir den Ausbau des 6ffentlichen Nahverkehrs liegt tiber dem Bevolkerungsmittel.

Tabelle 33: MaBnahmen zur Verminderung der Umweltbelastungen durch den Verkehr

Anteil bei Gesamt Anteil bei
"Bin sehr dafiir" * "Modernen Performern"
Verlagerung des Giiterverkehrs von der Strafe auf die Schiene 62% N%
Ausbau des offentlichen Personennahverkehrs 48% 55%

% Volle Zustimmung auf einer 4er-Skala von "bin sehr dafiir" bis "bin sehr dagegen"
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Dagegen stoBen MaBnahmen, die die persénliche Mobilitdt einschrédnken, wie etwa Geschwin-
digkeitsbegrenzungen oder Fahrverbote, auf wenig Gegenliebe. Insbesondere im Vergleich zu
den anderen Leitmilieus sind die "Modernen Performer" fiir solche Einschnitte weniger zu ha-
ben: Wahrend deutlich weniger als ein Drittel der "Modernen Performer" dazu bereit ist, ein
Tempolimit von 130 km/h auf Autobahnen zu akzeptieren, ist es bei den "Etablierten" und bei
den "Postmateriellen" mehr als jeder Dritte.

Altersbedingter Gesundheitsoptimismus

Das Thema Gesundheit hat fiir das junge Milieu der "Modernen Performer" keine besondere Ak-
tualitat im Alltag. Gesundheit bedeutet in erster Linie korperliche Fitness, Leistungsfahigkeit
und Vitalitdt — die jedoch in der Regel als selbstverstdndlich gegeben erlebt werden. Von Um-
weltproblemen fiithlen sich nur die wenigsten "Modernen Performer" gesundheitlich belastet.
Nur ein Viertel dieses Milieus konstatiert negative Umwelteinfliisse auf die Gesundheit. Drei
Viertel nehmen nur geringe oder gar keine umweltbedingten Gesundheitsbelastungen wahr.
Die beiden anderen Leitmilieus zeigen sich hier sensitiver.

Am wenigsten sehen sich "Moderne Performer" von Tabakrauch, verschmutzten Gewdssern und
Schadstoffen in Produkten des tédglichen Gebrauchs gesundheitlich gefdhrdet. Noch am ehesten
wird die ultraviolette Strahlung der Sonne bzw. das Ozonloch als Gefahrenquelle angesehen
(22%).

Zufriedenheit mit der Umweltqualitat

Dieser optimistischen Einschdtzung entspricht die iiberdurchschnittliche Zufriedenheit mit der
Umweltqualitat. Auch in diesem Milieu gibt es die charakteristische Nah-Fern-Differenz, d.h. die
globale Umweltqualitdt wird deutlich schlechter eingeschétzt als die nationale oder lokale. Auf-
féllig ist aber, dass die weltweite Umweltqualitdt von den beiden anderen Leitmilieus ("Postma-
terielle" und "Etablierte") wesentlich schlechter bewertet wird als von den "Modernen Perfor-
mern". In den Beurteilungen der Umweltqualitdt in zehn Jahren unterscheiden sich die "Mo-
dernen Performer" kaum vom Bevolkerungsschnitt. Die nationale und die lokale Umweltquali-
tét bleiben nach Meinung der meisten Milieuangehdrigen stabil. Die weltweite Umweltqualitét
verschlechtert sich hingegen weiter.

Unbehagen gegeniiber der Gentechnik

Die "Modernen Performer" stehen dem Anbau gentechnisch verdnderter Pflanzen eher skep-
tisch gegentiiber. Nur die "Postmateriellen" und die "DDR-Nostalgischen" bewerten den Anbau
von Genpflanzen als fiir Natur und Umwelt dhnlich geféhrlich wie die "Modernen Performer".
Nur 8% der Befragten aus diesem Milieu wiirden gentechnisch veranderte Lebensmittel kaufen.
Wie in der Bevolkerung insgesamt schliefft auch bei den "Modernen Performern" etwa jeder
Dritte den Kauf von Gen-Lebensmitteln kategorisch aus.

Keine Angst vor Atomkraft

Die Folgeprobleme der Energieerzeugung durch Atomkraft werden dagegen weniger leibnah
perzipiert. So ist wie bei den "Etablierten" auch bei den "Modernen Performern" ein iiberdurch-
schnittlicher Anteil der Befragten der Meinung, Deutschland solle langsamer als geplant oder
uberhaupt nicht aus der Atomtechnologie aussteigen. Ein Ausstieg wiirde nicht nur den Klima-
schutz zuriickwerfen, sondern auch die Leistungsfahigkeit von Wirtschaft und Industrie schwa-
chen und damit aus Sicht des Milieus ohne Not einen Standortnachteil bewirken. *

7 Wippermann et al. (2009): Alltagseinstellungen zu Umwelt und Umweltpolitik
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Der Klimawandel wird als Problem ernst genommen ...

Wie die anderen besser gebildeten Milieus sind sich auch die "Modernen Performer" der Risi-
ken und Probleme des Klimawandels bewusst. Zwei Drittel dieser Befragten gehen davon aus,
dass die globale Klimaerwarmung die Menschheit gefdhrdet. Nur eine Minderheit von 15%
glaubt, dass es keine ernsthaften negativen Folgen des Klimawandels geben wird. Von allen Be-
fragten (Bevolkerung insgesamt) blenden immerhin 22% mdogliche Negativiolgen aus.

Nach den zentralen Gefahren des Klimawandels gefragt, nennen die "Modernen Performer" an
erster Stelle die finanziellen Kosten, die durch Schadensbehebung oder praventive SchutzmaB-
nahmen entstehen werden. Neben diesen monetdren Belastungen geht man aber auch von
sichtbaren Folgeschdden aus. So rechnet jeder vierte "Moderne Performer" damit, dass das
Waldsterben in der Zukunft stark zunehmen und ein Riickgang der Artenvielfalt zu verzeich-
nen sein wird. Dass Deutschland in kriegerische Auseinandersetzungen um Lebensrdume gera-
ten wird, oder wegen moglicher Hitzewellen in Zukunft mit einer erh6hten Mortalitétsrate zur
rechnen ist, glaubt man dagegen weniger.

Entsprechend dem milieuspezifischen Problembewusstsein fordern die "Modernen Performer"
mehrheitlich, dass Deutschland eine Vorreiterrolle in der Klimaschutzpolitik ibernehmen sollte
("Moderne Performer: 61%; alle Befragte: 50%). Die Kritik der "Modernen Performer" am Klima-
schutz-Engagement der Bundesregierung wird auch in dem Befund deutlich, dass nur etwa je-
der Dritte dieses Milieus den Klimaschutz-Einsatz der Regierung fir ausreichend hdlt. Zusam-
men mit den "Postmateriellen" stehen die "Modernen Performer" am stéarksten fiir eine bessere
Klimapolitik ein und fordern weitergehende Konzepte als bislang. Im Zugzwang sehen die
"Modernen Performer" insbesondere auch die Industrie. Nur 11% glauben, dass die Industrie
ausreichende MaBBnahmen ergreift, um der Klimaerwarmung gegenzusteuern.

... macht aber nur wenigen wirklich Angst

Die Auswirkungen des Klimawandels auf die eigene Gesundheit und den eigenen Wohlstand
halten etwa die Hélfte der befragten "Modernen Performer" fiir klein oder sogar sehr klein. Im
Vergleich zu den beiden anderen jungen Milieus ("Experimentalisten" und "Hedonisten") — die
im Unterschied zu Milieus mit hohem Altersschwerpunkt auch lédngerfristige Folgen ins Kalkiil
ziehen miissen - zeigen "Moderne Performer" wenig personliche Angste. Entsprechend ist eine
Mehrheit in diesem Milieu auch davon iberzeugt, dass Deutschland die Probleme, die aus dem
Klimawandel resultieren, bewaltigen konnen wird.

Und entsprechend halten "Moderne Performer" — im Unterschied zu "Etablierten" — auch wenig
davon, zum Zwecke des Klimaschutzes ihre Lebensgewohnheiten (etwa das Mobilitdtsverhalten)
zu andern oder gar ihren Lebensstandard zu senken. Vielmehr setzt man auf neue Trends in
der Energiegewinnung. Die Hélfte aller "Modernen Performer" ist davon iiberzeugt, dass rele-
vante Energiespareffekte durch effizientere neue Technologien zu erzielen sind. So steht der
Ausbau der Nutzung von erneuerbaren Energien als wirksame MaBnahme zum Klimaschutz fiir
sie an erster Stelle ("Moderne Performer": 41%; Bevolkerung 33%).

Wenig Bereitschaft zu klimaschonendem Verhalten im Alltag

Die Einsicht, dass jeder Einzelne durch umweltbewusstes Alltagsverhalten seinen Teil zum Kli-
maschutz beitragen kann, ist bei "Modernen Performern" im Umfeld der besser situierten Mi-
lieus am wenigsten verbreitet. Zwar hélt man auch in diesem Milieu die géngigen MaBBnahmen
fur einen effizienteren Umgang mit Energie fiir sinnvoll (z.B. Energiesparlampen, energiespa-
rende Haushaltsgerdte). Im Hinblick auf neue Umwelttechnologien tibernehmen "Moderne Per-
former" aber keine Vorbildfunktion. Das mag verwundern, ist dieses Milieu doch im Bereich der
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neuen Informations- und Kommunikationstechnologien zu den Vorreitern zu zdhlen. So ist we-
niger als jeder Zehnte derzeit oder zukiinftig bereit, Okostrom zu beziehen, Wirmepumpen
einzusetzen oder Biokraftstoffe zu tanken. Damit liegt das Milieu jeweils noch unter dem Bevol-
kerungsmittel.

Damit zeigt sich eine erhebliche Diskrepanz zwischen der Forderung an die Politik, erneuerbare
Energien konsequenter zu fordern und der eigenen Bereitschaft, die neuen Mdoglichkeiten auch
zu nutzen. Die Bereitschaft, fiir klimavertrédgliche Produkte einen Aufpreis zu bezahlen, ist bei
den "Modernen Performern" eher gering. Etwas tiber die Halfte schliet es sogar kategorisch
aus, aus Klimagriinden tiefer in die Tasche zu greifen.

Natur ist Erlebnis- und Erholungsraum

Natur und biologische Vielfalt sind keine Themen, die von "Modernen Performern" stark emo-
tional besetzt werden. Natur wird vor allem als Setting fiir Freizeitaktivititen genutzt und hat
neben der Erlebnis- und Erholungsdimension kaum Bedeutung im Alltag. Natur gibt den Ange-
horigen dieses Milieus keine Sinnorientierung. Sie hat keine "tiefere" Bedeutung, sondern ist
eher Kulisse, vor der man den stressigen Alltag eine Zeit lang vergessen kann.

Erhalt der Biodiversitat ist kein personliches Anliegen

Im Vergleich der drei Leitmilieus ist den "Modernen Performern" der Erhalt der biologischen
Vielfalt - wohl wegen dieses utilitaristischen Zugangs zur Natur - am wenigsten ein Anliegen.
Zwar halt man, weil man entsprechend gebildet ist, das Artensterben durchaus fiir ein Problem,
sieht auch im Verlust biologischer Vielfalt ein mdgliches Risiko fiir die 6kologischen Gleichge-
wichte und schlie3t sogar negative Riickwirkungen auf einen selbst nicht aus. Das konkrete En-
gagement fiir den Schutz biologischer Vielfalt halt sich aber stark in Grenzen. Deutlich weniger
als die anderen gehobenen Milieus kaufen "Moderne Performer" alte Obst- und Gemiisesorten,
kiimmern sich um seltene Tiere und Pflanzen, spenden fiir deren Schutz oder engagieren sich
ehrenamtlich im Naturschutz.

Das Problem wird gerne delegiert. Ein im Vergleich zum Bevoélkerungsmittel (iberdurchschnitt-
licher Anteil der Milieuangehdrigen gibt an, Politiker zu wéahlen, die sich fiir die Ziele der Bio-
diversitét einsetzen. Gefordert wird in diesem Zusammenhang viel (was einen selbst nichts kos-
tet): Gebiete mit seltenen Tier- und Pflanzenarten unter Naturschutz zu stellen, den Verbrauch
von Fldchen fiir Siedlungen, Gewerbe und Verkehrswege zu reduzieren, staatliche Forderung
von Naturschutzprojekten usw. Weniger akzeptiert werden MafBnahmen, die wirtschaftliche
Restriktionen bedeuten, etwa weniger Chemikalieneinsatz in der Landwirtschaft oder Strafzah-
lungen fiir schddigende Eingriffe in die Natur.

Wenig Bereitschaft zu umweltgerechtem Konsum

Nur ein Drittel der "Modernen Performer" ist davon Uberzeugt, dass der Einzelne durch sein
Kaufverhalten mafBgeblich zum Umweltschutz beitragen kann. Umweltschutz kann nach Mei-
nung dieses Milieus kaum von den Biirgern selbst getragen werden, sondern sollte von staatlich
(oder sogar von supranationalen) Steuerungsorganen in die Hand genommen werden.

Auf der Suche nach einem intensiven Leben versuchen die "Modernen Performer", sich alle
Moglichkeiten offen zu halten und einschrénkende Verpflichtungen zu vermeiden. So sagen
20% der Milieuangehorigen ganz dezidiert, dass sie nur dann bereit sind, sich umweltgerecht
zu verhalten, wenn ihr Lebensstandard dadurch nicht beeintréchtigt wird (Bevolkerungsdurch-
schnitt 16%).
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Der Kauf nachhaltiger Produkte und die Zahlungsbereitschaft fiir umweltfreundliche Angebote
liegen im Milieu der "Modernen Performer" dennoch etwas iiber dem Bevélkerungsdurch-
schnitt. Immerhin knapp die Hélfte dieses gut situierten Milieus erklart sich bereit, fiir weniger
umweltbelastende Produkte, z.B. energieeffiziente Haushaltsgerdte, mehr zu bezahlen. Um-
weltgerechter Konsum ist nach Meinung vieler "Moderner Performer" ohnehin etwas fiir die
Besserverdienenden. Den bildungsfernen unteren Schichten traut man weder den entsprechen-
den Weitblick noch das erforderliche Geld zu.

Kompetentes Informationsverhalten

Der Anspruch der "Modernen Performer", stets auf Hohe der Zeit zu sein, zeigt sich in ihrer
tiiberdurchschnittlichen Nutzung verschiedenster Kandle zur Informationsgewinnung. Dabei
nutzt man primédr das Fernsehen und Zeitungen | Zeitschriften. Und insbesondere das "Inter-
net" ist als Informationsquelle sehr beliebt. Wenn es um das Thema Umwelt geht, werden in
diesern Milieu "seriose" Quellen wie Fachzeitschriften, Broschiiren von Umweltorganisationen
und Verbraucherschutzstellen iberdurchschnittlich hdufig zu Rate gezogen.

Tabelle 34: Informationswege zu Umweltthemen

Anteil bei Gesamt Anteil bei
Zustimmung ("auf alle Falle") "Modernen Performern"
Internet 29% 49%
Broschiiren von Verbraucherschutzstellen 24% 36%
Fachzeitschriften 28% 42%
Broschiiren von Umweltorganisationen 28% 41%

Frage: Wenn Sie sich {iber ein Umweltthema informieren wollen: Welche Informationsquellen wiirden Sie nutzen?

Mehr als 80% der "Modernen Performer" ist das Umweltzeichen "Blauer Engel" ein Begriff.
Knapp die Hélfte erklart auch, beim Einkauf auf dieses Siegel zu achten. Im Bevélkerungsschnitt
achtet nur ein Drittel auf den "Blauen Engel". Die derzeitigen Umweltkennzeichnungen werden
héufig als undurchsichtig kritisiert. Die Mehrheit dieses Milieus wiinscht sich deshalb eine ein-
heitliche und aussagekréftige Etikettierung zur Umwelt- und insbesondere zur Gesundheitsver-
traglichkeit von Produkten.

Insgesamt ist aber das Interesse der "Modernen Performer" an Themen rund um Umweltschutz
und Nachhaltigkeit im Milieuvergleich eher verhalten. Lediglich das junge unterschichtige
Segment zeigt sich hier noch weniger wissbegierig. Am ehesten interessiert sind "Moderne Per-
former" an den Themen Energiesparen im Haushalt und Gesundheitsvertrédglichkeit von Pro-
dukten.

Umweltgerechtigkeit ist kein Thema der "Modernen Performer"

Fiir mehr soziale Gerechtigkeit zu sorgen ist heute ein virulentes Problem der gesellschaftlichen
Mitte, weniger eines der sozial und wirtschaftlich privilegierten Leitmilieus, und gar keines im
Milieu der "Modernen Performer" — das Leistungs-, Verteilungs- und Chancengerechtigkeit in
unserer Gesellschaft weitgehend verwirklicht sieht. Zwar 1ésst sich auch bei "Modernen Perfor-
mern" ein (sozialnormativ geprégtes) Bekenntnis zur Solidaritét und die Akzeptanz sozialstaatli-
cher Unterstiitzung sozial Schwacher abrufen. Die Zustimmung zu den in der Befragung vorge-
gebenen MaBnahmen zur Erhéhung der Umweltgerechtigkeit fallt aber schwacher aus als im
Bevolkerungsmittel und auch schwécher als in den beiden anderen Leitmilieus.
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3.3.3 Sinus C12 "Moderne Performer": Umweltkommunikation

Abbildung 17: Grundziige des milieuspezifischen Weltbilds
o Selbstverstandnis als junge Elite, Trendsetter-Bewusstsein
o Individuelle Selbstverwirklichung als zentraler Wert, Reaktanz gegen normative Vorgaben und Konventionalismen
e Leistungsoptimismus, Flexibilitdt und Mobilitat
o Offenheit gegeniiber Globalisierung und Deregulierung
e  Pragmatismus, Effizienz- und Nutzenorientierung
o Anti-"0ko"-Ressentiments, Zuriickweisung von Einschrankungen und Komfort-Verzicht
o Delegation von Umwelt- und Klimaschutz an staatliche / internationale Instanzen

o Kompetentes Informationsverhalten, aufgewachsen mit Computer und Multimedia

Eine Zielgruppe mit ausgepragten Lifestyle-Barrieren

Die "Modernen Performer" als Leitzielgruppe des jungen, modernen Segments unserer Gesell-
schaft sind fiir die kiinftige Umweltkommunikation strategisch mindestens ebenso wichtig wie
"Etablierte" und "Postmaterielle". Umwelt und Umweltschutz sind fiir das Milieu zwar prinzipiell
interessante Themen, allerdings stoBt die tibliche Art und Weise der Vermittlung bei "Moder-
nen Performern" auf Ablehnung. Umweltkommunikation wird héufig als unzeitgema8, unatt-
raktiv und oft auch (weil man alles schon 1000 Mal gehort hat) als tiberfliissig bzw. redundant
erlebt. Besonders starke Reaktanzen werden geweckt, wenn der Eindruck entsteht, dass mit
dogmatischer Sturheit oder ideologisch verblendetem Aktivismus 6kologische Belange durchge-
setzt werden sollen.

"Moderne Performer" identifizieren sich stark mit lifestyle-affinen Werbewelten und -
botschaften. Umweltschutz ist hingegen ein Feld, das gemeinhin mit einer unattraktiven Asthe-
tik in Verbindung gebracht wird. Kurz: Umweltschutz ist nicht schick, wirkt eher aus- als einla-
dend. Damit "Oko" fiir die "Modernen Performer" ansprechend wirkt, muss der "Muff der frii-
hen Jahre" abgestreift werden. Botschaften, die aggressiv-anklagend formuliert bzw. inszeniert
sind (mit erhobenem Zeigefinger), werden in diesem Milieu — das sich die Freude an den scho-
nen Dingen des Lebens ungern ausreden ldsst und das gerne mit der eigenen Unvollkommen-
heit kokettiert — abgewehrt.

Kommunikative Zugange zum Milieu der "Modernen Performer"

"Moderne Performer" sind vertraut mit Werbung und Marketing. Anglizismen sind ihnen ge-
laufig und werden auch gerne benutzt. Das Milieu tritt selbstbewusst auf und schétzt dies auch
bei anderen. Auch wenn ein gewisses Hinterfragen und Nachdenklichkeit durchaus angesagt
ist, reagieren "Moderne Performer" allergisch auf Fundamentalkritik am modernen Leben und
auf einen pessimistischen oder gar moralisierenden Sprachduktus. Man wiinscht sich, mit Hu-
mor und Leichtigkeit auf das Thema aufmerksam gemacht zu werden - ohne Moralkeule und
schlechtes Gewissen. Umweltkommunikation, die "Moderne Performer" ansprechen soll, muss
Entsagung und Okologie entkoppeln: Okonomie und Okologie, Glamour und Griin diirfen nicht
mehr als Widerspruch wahrgenommen werden. "Oko" muss klar mit Genuss und nicht mit Ver-
zicht einhergehen.
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Abbildung 18: Kommunikationsfallen

e Nicht versuchen, "Moderne Performer" mit Mitteln der Biirokratie oder einer "besseren" Moral einzufangen

o Keine Selbstverpflichtungen verlangen, keine Auflagen machen

o Die flexible, multioptionale und vorwartsgerichtete Lebensfiihrung der "Modernen Performer" nicht als oberflachlich,
eindimensional oder modernistisch diskreditieren

Stilistisch bevorzugen die "Modernen Performer" modernes Design mit technischem Anstrich,
aber auch verspielte Retro-Gestaltungen (nostalgischer Bezug auf Stilelemente der Vergangen-
heit). Insgesamt stellt das Milieu sehr hohe Anspriiche an die Asthetik. Man hat ein Auge dafiir,
was stimmig und "in" ist, und was nur Pose. Das Design sollte daher vor allem innovativ und
modisch sein, ungewoéhnlich, originell und witzig. Méglich sind auch kiinstlerische und kreative
Gestaltungsweisen, ebenso wie technische und informative Aufmachungen. Zudem sollten im-
mer Leistungsfahigkeit, Optimismus und Energie transportiert werden.

Erfolgversprechende Kandle

Als informationsorientiertes Milieu sind die "Modernen Performer" in der Lage, mit umfangrei-
chen, vielfaltigen Informationen aus unterschiedlichen Quellen umzugehen und diese entspre-
chend zu filtern. Allerdings ist das Aufmerksamkeitspotential in diesem Milieu relativ gering.
Wenn etwas zu "langatmig" aufbereitet ist, wendet man sich schnell anderen, interessanteren
Dingen zu. Auf zu ausfiihrliche Darstellungen sollte daher lieber verzichtet werden. Besser ist
es, Primar-Informationen prominent zu platzieren und vertiefende Sekundéar-Informationen
bzw. Detailaspekte als Option bereitzustellen (z.B. iiber das Internet).

"Moderne Performer" suchen aktiv nach dem, was sie interessiert - Umweltthemen z&hlen je-
doch nicht unbedingt dazu. Daher sind vor allem solche Kanéle geeignet, die Informationen
moglichst nah an die Zielgruppe heranbringen, z.B. Wandzeitungen und Plakate an héufig fre-
quentierten Orten (z.B. Szenetreifs, Kinos) oder Tageszeitungen (Siiddeutsche Zeitung, FAZ). Gut
geeignet sind auch Veranstaltungskalender fiir Events. "Moderne Performer" kénnen in Kultur-
zentren, in Kneipen, an Hochschulen und Erwachsenenbildungseinrichtungen, an Bahnhofen
und U-Bahnstationen, an Tankstellen, Einkaufszentren, Fachgeschédften und Sportstiatten er-
reicht werden.

Das Internet ist bei der Ansprache von "Modernen Performern" zentral. Dabei gilt, dass die In-
formationen auf Seiten untergebracht bzw. verlinkt sein miissen, die von "Modernen Perfor-
mern" auch genutzt werden. Hier eignen sich Online-Communities (z.B. xing, studiVZ) in be-
sonderem MaBe. Dabei ist es nicht unbedingt notwendig, eigene Portale aufzubauen, vielmehr
kénnen vorhandene genutzt werden.

Wie kann die Umweltkommunikation fiir das Milieu verbessert werden?

Trotz hohen Kenntnisstands in Sachen Umwelt spielt das Thema im Alltag dieses Milieus keine
tragende Rolle. Desinteresse wird im Zweifel selbstbewusst artikuliert, Zugesténdnisse an soziale
Erwiinschtheit werden nicht gemacht. Leitmotiv der "Modernen Performer" ist die erfolgreiche
Bewiltigung des Lebens in einer herausfordernden, komplexen Welt, bei der mdgliche Ein-
schrankungen und potentielle Hindernisse abgewehrt bzw. ausgeblendet werden. Es geht also
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in diesem Milieu in erster Linie um Bewusstmachung und Prédsenz sowohl der 6kologischen
Probleme wie auch der Chancen, die sich daraus ergeben kénnen. Und dies in einer maoglichst
glaubwiirdigen und zeitgemaBen Form, und keinesfalls mit missionarischem Eifer. AuBerdem
sollte vermittelt werden, dass Nachhaltigkeit und ein gutes Leben, Lifestyle und klimabewusster
Konsum lidngst keine Widerspriiche mehr sind. *

Um dieses Milieu zu erreichen, miissen Erfolgsgeschichten erzéhlt und konkrete Erfolgsziele in
Aussicht gestellt werden. Generell ist der Zusatznutzen von UmweltschutzmaBnahmen hervor-
zuheben. Nur wenn Benefits (z.B. neue Arbeitsplédtze, Verbesserung der Wettbewerbsfahigkeit,
mehr Lebensqualitdt) in ansprechender Form ausgelobt werden, ldsst sich in diesem Milieu ein
am Nachhaltigkeitsprinzip orientiertes Wirtschaften und Konsumieren dauerhaft verankern.
Umweltkommunikation, die darauf abzielt, Umwelttechnologie als Innovationstreiber zu ver-
mitteln, stoBt bei "Modernen Performern" auf Anklang — nicht zuletzt weil errungene technolo-
gische Spitzenpositionen dem Ansehen der deutschen Wirtschaft bzw. des Landes zutrédglich
sind.

"Moderne Performer" verbinden Umweltschutz und Umweltpolitik im Vergleich zu anderen Mi-
lieus stérker mit Wirtschaft, Industrie und Forschung. Es sollte deshalb vermittelt werden, dass
diese Akteure zu nachhaltigem Wirtschaften und Produzieren durchaus bereit sind — unter der
Voraussetzung fairer Wettbewerbsbedingungen, fiir die sich die staatliche Umweltpolitik - so-
zusagen als professioneller Partner — auf internationaler Ebene einsetzt (G8 bzw. G20, Kyoto-
Prozess etc.).

Abbildung 19: Zentrale Dimensionen des dkologischen Bewusstseins

Okologische — Moderne Umwelttechnologie als Innovationstreiber und langfristiger
Modernisierung Wettbewerbsvorteil fiir die heimische Wirtschaft

— Umweltprobleme als Herausforderung und als Chance fiir Fortschritt und
Weiterentwicklung

Betroffenheit / Gesundheit - Wenig subjektive Betroffenheit (auch altersbedingt); Gkologie muss deshalb als
Thema identitdtsrelevant werden und in die sozialen Netzwerke des Milieus
eingespeist werden

— Intakte Umwelt und Natur als Wellness-Oase

Gerechtigkeit / Akteure — Misstrauen gegeniiber verbandlichen Akteuren und "Berufsékologen"

— Einsatz fiir international obligatorische Umweltschutzverpflichtungen und faire
internationale Wettbewerbsbedingungen

Konsum- und — Effizienz-, Qualitéts- und evtl. auch Komfort-Gewinne duch fortschrittliche
Informationsverhalten Okologische Produkte

— Nutzung moderner Kommunikationskandle (Internet, Blogs, Communities);
innovative, originelle Werbung jenseits der tiblichen Kandle TV, Print und Funk

3 Siehe z.B. das LOHAS-Portal www.karmakonsum.de
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3.4 Sinus B2 "Biirgerliche Mitte"

3.4.1 Sinus B2 "Biirgerliche Mitte": Zielgruppenprofil

Die "Biirgerliche Mitte" ist mit einem Anteil von 15,0% an der Grundgesamtheit” das zahlen-
maéBig groBte Milieu und das Zentrum des modernen Mainstream in unserer Gesellschaft. In-
sgesamt gibt es in Deutschland 9,73 Millionen Angehorige dieses Milieus. In den neuen Bundes-
ldndern (nicht aber in Berlin) ist das Milieu iberreprésentiert.

Soziale Lage

Das Milieu hat eine eindeutige Position in der Mitte der Gesellschaft mit Schwerpunkt im mo-
dernisierten Segment der mittleren Mittelschicht. Die folgende Ubersicht zeigt entsprechend
eine mittlere soziale Lage (mittlere Bildungsabschliisse, mittlere Einkommensklassen)* - wobei
das Milieu aktuell von massiven Abstiegssorgen geplagt ist und deshalb starke Tendenzen zur
Abschottung gegentiiber den Gruppen am unteren Rand der Gesellschaft zeigt.

Abbildung 20: Soziale Lage des Sinus-Milieus B2 "Biirgerliche Mitte"

Lebenssituation o Ganz iiberwigend verheiratet
o 3-und Mehr-Personen-Haushalte, kinderfreundliches Milieu

Bildung o (Qualifizierte mittlere Bildungsabschliisse (Hauptschule bzw. mittlere Reife mit
anschliefender Berufsausbildung)

Beruf o Einfache / mittlere Angestellte und Beamte sowie Facharbeiter
o Uberdurchschnittlicher Anteil von Teilzeitbeschaftigten und Hausfrauen
o Vergleichsweise hoher Anteil von Beschaftigten im offentlichen Dienst

Einkommen o Mittlere Einkommensklassen (Schwerpunkt: bis 3.000 € monatliches Haushaltsnetto-
einkommen)
o Etwa ein Fiinftel gehdrt zu den Besserverdienenden (monatliches Haushaltsnetto-
einkommen iiber 3.000 €)*'
o Durchschnittliches Haushaltsnettoeinkommen: 2.277 €3

Wie bei "Etablierten" und "Postmateriellen" sind auch im Milieu der "Biirgerlichen Mitte" die mitt-
leren Altersgruppen am stdrksten besetzt. Der Schwerpunkt liegt zwischen 30 und 60 Jahren.
Nur ein Fiinftel der Milieuangehdorigen ist iber 60 und nur ein knappes Fiunftel unter 30. Der
Alters-Median liegt bei 45 Jahren (vgl. die folgende Ubersicht zum Altersaufbau des Milieus).

Abbildung 21: Altersaufbau des Sinus-Milieus B2 "Biirgerliche Mitte"*
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¥ Deutschsprachige Wohnbevélkerung ab 14 Jahren, ca. 64,87 Mio. (nach Mediaanalyse 2008)

“" Die Angaben basieren auf Reprisentativerhebungen im Jahr 2008 mit insgesamt 88.927 Befragten ab 14 Jahren.

*l Quelle: Finanzmarktdatenservice 2008
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Lebenswelt*

Die "Biirgerliche Mitte" ist der statusorientierte Mainstream. In gut gesicherten Verhéltnissen zu
leben, ist das Ziel der meisten Milieuangehoérigen. Je unsicherer die Zeiten, desto starker ver-
sucht man, sich durch Leistung, Zielstrebigkeit und Anpassung zu behaupten und beruflich er-
folgreich zu sein. Andererseits realisiert man aber auch die Grenzen solcher Anstrengungen.
Durch die wirtschaftlichen und politischen Reformen brechen immer mehr gewohnte Sicher-
heiten und bislang wahrgenommene Wohlstandschancen weg.

Aus dem milieutypischen Streben nach Balance von Arbeit und Freizeit, nach einem harmoni-
schen privaten Umfeld von gleichgesinnten, wohlsituierten Freunden, hat sich mehr und mehr
die Tendenz zu Realitédtsflucht und Abschottung entwickelt: Cocooning ("sich einigeln") in ver-
schérfter Form.

Trotz hoher Leistungsbereitschaft, Anpassung und Flexibilitét fiihlt sich die "Biirgerliche Mitte"
als eigentliche Verliererin der wirtschaftlichen und politischen Entwicklung - Eigenheimzulage,
kostenloses Studium fiir die Kinder, Krankenversicherung, Altersvorsorge, alles gekiirzt oder ge-
strichen. Angesichts der Massenentlassungsschiibe auch profitabler Unternehmen sieht das Mi-
lieu seine Zukunft bedroht.

All dies fuhrt im Milieu der "Biirgerlichen Mitte" zu einer allméhlich wachsenden diffusen
Frustration tiber die herrschenden Verhdltnisse. Mehr und mehr hat man den Eindruck, dass
die eigenen Anpassungsleistungen nicht honoriert werden.

Konsumprioritat haben in der "Birgerlichen Mitte" ein gemditliches Zuhause, ein gepflegtes
Outfit und das Fortkommen der Kinder. Freizeitaktivitdten im Freundeskreis und mit der Fami-
lie nehmen viel Raum ein. Dazu gehort es auch, Géste einzuladen, gemeinsam zu kochen, sich
in der Freizeit sportlich zu betétigen, sich im Verein zu engagieren oder bei leichter Unterhal-
tung (Lektiire, TV, DVD) zu entspannen. Die Attacken auf die Freizeit werden aber schérfer und
héufiger: die Unterstiitzung der Kinder in der Schule, die eigene Fortbildung und bezahlte Ne-
bentéitigkeiten nehmen immer mehr Raum ein.

Sinus B2 "Biirgerliche Mitte": Umweltbewusstsein und Umweltverhalten

Die Umwelt-Thematik ist bei der "Biirgerlichen Mitte" primar im rdumlichen und sozialen Nah-
bereich verortet. Entsprechend konzentrieren sich Interessensschwerpunkte auf diejenigen Ak-
tions- und Problemfelder, die unmittelbare Auswirkungen auf das eigene alltdgliche Lebensum-
feld haben (z.B. Umweltverschmutzung vor Ort, 6ffentlicher Nahverkehr, Energieversorgung).
Auf politisch-gesellschaftlicher Ebene ist Umwelt mit einem Gefiihl von Intransparenz und ver-
muteter Instrumentalisierung des Themas fiir dubiose politische oder wirtschaftliche Interessen
verbunden. Daraus folgt ein generelles Misstrauen gegeniiber umweltpolitischen MaBnahmen
fast jeder Art — bei denen man immer befiirchtet, personliche Nachteile hinnehmen zu miissen.

Ambivalenz und Unsicherheit

Einerseits besteht der Wunsch nach einem klaren Weg ("Masterplan") und nach wirksamem
Durchgreifen seitens der politischen Akteure. Andererseits besteht die Befiirchtung von Ginge-
lei und von Nachteilen (fiir die Wirtschaft, fiir einen selbst). Nicht selten hat man den Eindruck,
dass viel versprochen, aber wenig getan wird. Dazu kommen der oft geringe Kenntnisstand und

# Bei den folgenden Charakterisierungen handelt es sich um eine verdichtete, idealtypische Beschreibung des "Milieucharakters", die
auf der Erfahrungsbasis von 30 Jahren qualitativer und quantitativer Lebensweltforschung von Sinus Sociovision zusammengestellt
wurde, und die stetig aktualisiert wird.
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die daraus resultierende Unsicherheit, was richtig und sinnvoll ist und wie man sich verhalten
soll. Das fiihrt schlieBlich dazu, dass viele beim Thema Umwelt "abschalten".

Zwar weif3 man auch in diesem Milieu, dass die Umwelt gefdhrdet ist, und niemand zweifelt an,
dass Umweltschutz prinzipiell eine wichtige Aufgabe ist. Dennoch ist Umwelt ein Thema, iber
das man sich nicht aktiv informiert, sondern informiert wird.* Und Umweltschutz ist eher eine
Anforderung von auflen (durch Politik, Medien, Meinungsfiihrer), eine aufoktroyierte Norm, mit
der man sich notgedrungen arrangiert. Umweltbewusstes Handeln ist in der "Biirgerlichen Mit-
te" kein Selbstzweck, sondern Folge einer sozial-normativen Setzung — und ansonsten an
Zweckorientierung, personliche Vorteile und generelle Logik- und Effizienzabwagungen gekop-
pelt.

Umweltschutz = zukiinftige Lebensqualitat

Im Zusammenhang mit Umwelt und Umweltschutz denkt das Milieu primér an ein harmoni-
sches Nebeneinander von Landschaft und Mensch. Entsprechend ist die Idee der Ressourcen-
schonung und der intergenerativen Gerechtigkeit in der "Biirgerlichen Mitte" stirker als im Be-
vOlkerungsmittel verankert. Zugrundeliegende Motivation ist hierbei nicht zuletzt die zukiinfti-
ge Lebensqualitét der (eigenen) Kinder und Enkelkinder, die sich nur erhalten 1ésst, wenn die
landschaftliche Schonheit der Heimat erhalten und geschiitzt wird. 46% im Milieu gegeniiber
36% in der Gesamtbevolkerung stimmen der Aussage "Es beunruhigt mich, wenn ich daran
denke, unter welchen Umweltverhéltnissen unsere Kinder und Enkelkinder wahrscheinlich le-
ben miissen" uneingeschrankt zu.

Fur die "Burgerliche Mitte" ist eine intakte Natur wichtig. Analog zum Ideal der intakten Fami-
lie ist dies mit Harmonie aber auch Ordnung und Funktionalitét assoziiert. Schone Umwelt ist
bestimmt durch das richtige Verhdltnis von Bebauung und "Natur in Reinform". Infrastruktur
ist wichtig (z.B. Umgehungsstra8en) und wird nicht als storend empfunden, solange sie durch
Naturelemente kompensiert wird.

Greifbare Benefits als Bedingung fiir umweltbewusstes Verhalten

Da ein gewisses Maf3 an intakter Umwelt somit als wichtige Dimension von Lebensqualitédt be-
trachtet wird, halt die "Biurgerliche Mitte" (in &hnlich hohem MaB wie die Leitmilieus) Umwelt-
schutz fiir einen sehr wichtigen politischen Aufgabenbereich (54%), der sich zukinftig auch po-
sitiv auf die Wettbewerbsfdhigkeit der Wirtschaft auswirken kann. Jedoch wird Umweltpolitik
haufig als Abstraktum erlebt, das mit Undurchschaubarkeit und "gefiihlter" Beliebigkeit asso-
ziiert ist. ErschlieB3t sich der Sinn umweltpolitischer Reqularien nicht unmittelbar bzw. fehlt ei-
ne konkret erfahrbare Handlungswirksamkeit, werden entsprechende MaBnahmen (z.B. Miill-
trennung) héufig als "Gédngelei" empfunden, die darauf ausgerichtet ist, dem einfachen Biirger
Lasten und Pflichten aufzubiirden. So hat jeder vierte Befragte in diesem Milieu das Gefiihl, all-
zu umfangreiche Vorschriften fir den Naturschutz sorgten dafiir, dass man bald iiberhaupt
nichts mehr machen durfe.

Keine Einschrankungen des Lebensstandards und der Mobilitat

Insgesamt moéchte man fiir umwelt-konformes Verhalten vor allem belohnt (z.B. in Form staatli-
cher Forderungen) und nicht bestraft werden. Das Gefiihl, zusétzlich belastet zu werden (z.B.
durch héheren Zeitaufwand oder monetéres Investment) lduft dem Selbstversténdnis als gesell-
schaftliche "Mitte" entgegen. Besonders sensibel sind die Angehérigen dieses Milieus fiir soziale

* Siehe Kuckartz et al. (2007): Informationsverhalten im Umweltschutz.
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Ungerechtigkeiten, von denen sie sich zunehmend auch selbst betroffen sehen, und deren Aus-
gleich sie neben der Bekdmpfung von Arbeitslosigkeit und der Sicherung der Renten als eine
sehr wichtige Aufgabe der Politik erachten (78%). Zudem betont jeder Fiunfte, dass Umwelt-
schutz den eigenen Lebensstandard nicht beeintrachtigen darf.

Wichtig ist, dass Umweltbewusstsein mit dem Leben in einer modernen Konsumgesellschaft
vereinbar ist. Umweltschutz muss Lebensqualitédt erh6hen und darf nicht mit Verzicht verkniipft
sein. Von besonderer Bedeutung ist dabei die Ressource Zeit. Umweltbewusstes Verhalten darf
keine zusdtzliche Zeit in Anspruch nehmen (z.B. lieber das Auto fir den Weg zur Arbeit neh-
men, auch wenn es teurer ist, und lieber den Trockner anstellen als die Wéasche aufzuhédngen).
Entsprechend werden umweltbezogene Produkt-Angebote geschétzt, die keinerlei zusatzlichen
Aufwand erfordern (z.B. Oko-Waschgang, abschaltbare Steckerleiste).

Entsprechend ist die "Biirgerliche Mitte" fiir MaBnahmen, die eine Einschrankung der eigenen
Mobilitédt verlangen, wenig zu begeistern. So wiirden nur 7% die Erhebung einer City-Maut be-
griBen und nur jeder Zehnte wiirde eine zeitweilige Sperrung der Innenstddte fiir den Auto-
verkehr akzeptieren. Wahrend sich von allen Befragten immerhin ein Viertel bereit erklért, zu
Gunsten der Umwelt gelegentlich auf Autofahrten zu verzichten, wéren in der "Birgerlichen
Mitte" nur 17% dazu bereit.

Optimistische Einschdtzung der Umweltqualitat

Die "Biirgerliche Mitte" schatzt insbesondere die lokale Umweltqualitdt — sowohl gegenwartig
wie auch zukinftig — als sehr hoch ein. Wie in den anderen Milieus wird der Zustand der Um-
welt proportional zur Entfernung vom eigenen Wohnort als gefahrdeter beurteilt. Allerdings
gibt es beziiglich der globalen Umweltsituation bei der "Biirgerlichen Mitte" nur wenig spiirba-
re Beunruhigung.

Die "Biurgerliche Mitte" fiihlt sich von den derzeitigen Umweltproblemen nur geringfiigig per-
sonlich bedroht. Uber 70% sind der Uberzeugung, die Umweltproblematik wiirde sich iiber-
haupt nicht oder nur wenig auf die eigene Gesundheit auswirken.

Auffallend ist das im Milieuvergleich geringe Ausmaf3 an befiirchteten gesundheitlichen Aus-
wirkungen aufgrund von Autoabgasen und Atomkraftwerken bzw. radioaktivern Miill. Dabei ist
zu beriicksichtigen, dass das eigene Auto fir einen gehobenen Lebensstandard und damit fir
Lebensqualitédt steht. Im Falle der Atomkraft gehen viele Angehorige der "Biirgerlichen Mitte"
davon aus, dass dies die sauberste und giinstigste Form der Energieerzeugung ist, so lange neue
Umwelttechnologien noch "in den Kinderschuhen" stecken bzw. fiir die Allgemeinheit noch
nicht erschwinglich bzw. rentabel sind. Die Meinung des Milieus zum geplanten Atomausstieg
unterscheidet sich aber nicht von der Bevodlkerung insgesamt. Nur ein Drittel pladiert dafiir,
langsamer als geplant, oder iiberhaupt nicht aus der Atomkraft auszusteigen — was nicht darauf
hindeutet, dass in der "Biirgerlichen Mitte" keine Bedenken gegeniiber dieser Technologie be-
stehen.

Am héufigsten werden von der "Biirgerlichen Mitte" als Gefahrenquellen ultraviolette Sonnen-
strahlung (17%), Feinstaub (12%) und Schadstoffe in Lebensmitteln (12%) genannt. Allerdings
fuhlen sich die Milieuangehorigen auch hier weniger bedroht als im Bevélkerungsdurchschnitt.

Gentechnik: Erst einmal abwarten und beobachten

Ahnlich wie die Gesamtbevolkerung sehen drei Viertel der "Biirgerlichen Mitte" im Anbau gen-
technisch verdnderter Pflanzen eine Gefahr. Dieses Milieu zeigt sich zudem sehr an Natirlich-
keit, verbunden mit dem Erhalt des gewachsenen Nahraums, interessiert. Die Kaufbereitschaft
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fir Lebensmittel mit gentechnisch verédnderten Inhaltsstoffen liegt im mittleren Bereich. Hier
zeigt sich die milieutypische Vermeidung von Extremen. Auf der einen Seite ist man skeptisch,
weil man keine Risiken eingehen mdochte. Gleichzeitig mdchte man auch nicht den Anschluss
verpassen, wenn sich neue Technologien durchsetzen. Sowohl die gesellschaftlichen Leitmilieus
wie auch die Milieus des traditionellen Segments zeigen sich der Gentechnik gegeniiber deut-
lich ablehnender als die "Burgerliche Mitte".

Politik steht in der Pflicht

Mit dem derzeitigen umweltpolitischen Engagement der Bundesregierung zeigt sich die "Bir-
gerliche Mitte" zwar recht zufrieden (42% vs. 36% im Bevolkerungsmittel), wiinscht sich jedoch
mehrheitlich einen noch verstarkten Einsatz. Allerdings entspringt dieser Wunsch vor allem
dem milieutypischen Delegationsprinzip: Die Politik ist gefordert, zweckmaé&Bige Strategien zu
entwickeln und durchzusetzen, die die Lebensqualitdt erhohen und nicht zu Lasten des Lebens-
standards der Biirger gehen. In diesem Zusammenhang wird von Politikern erwartet, dass sie
umweltbewusstes Verhalten entsprechend "vorleben" - und nicht an die moralische Pflicht ap-
pellieren, ohne selbst ihren Beitrag zu leisten.

Eine zentrale Forderung an die Politik ist die nach finanzieller Entlastung der Verbraucher
durch niedrigere Energiekosten. Das Energie-Thema ist in diesem Milieu von besonders hoher
personlicher Relevanz, weil es dabei um eine unmittelbar erfahrbare Komponente des Lebens-
standards geht. So z&hlt die "Biirgerliche Mitte" zu den spezifischen umweltpolitischen Aufga-
benbereichen der Bundesregierung insbesondere auch eine effizientere Energienutzung (60%)
und den Ausbau erneuerbarer Energien (50%) als prioritire Manahmen.

Erhohte Problemsensibilitit zeigt die "Burgerliche Mitte" im Milieuvergleich beziiglich des Aus-
stoBes klimaschéadlicher Gase: 38% sehen hier Handlungsbedarf der Bundesregierung, der sich
wesentlich aus der Sorge um die Zukunft der Kinder herleitet. In diesem Zusammenhang sollte
die Regierung auch fir die Verbesserung der regionalen Umweltqualitédt sorgen, indem sie sich
verstérkt fir eine gesundheitsfordernde Umwelt (32%) und einen besseren Schutz der heimi-
schen Natur einsetzt (27%).

Befiirchtung finanzieller Mehrbelastungen durch Klimaschutz-Mapnahmen

Die "Burgerliche Mitte" ist sich des Problems des Klimawandels wohl bewusst. So sehen 83% die
Verantwortlichkeit fiir den Klimawandel beim Menschen und lediglich 16% befinden, der Kli-
mawandel habe keine negativen Auswirkungen (Gesamtbevolkerung: 22%). Beziiglich konkre-
ter Gefahren durch den Klimawandel denkt die "Biirgerliche Mitte" dabei vor allem an die Fol-
gekosten sowie an die durch praventive Mafnahmen entstehenden finanziellen Belastungen.
Auch in diesem Zusammenhang vermittelt sich wieder der generelle milieutypische Verdacht,
fur tibergeordnete Probleme (fiir die man sich selbst nicht zusténdig fiihlt) letztlich "die Zeche
bezahlen zu miissen".

Zustandig fiir Klimaschutz ist die Industrie

Deutlich weniger Befragte aus der "Biirgerlichen Mitte" als aus den gesellschaftlichen Leitmi-
lieus fordern eine Vorreiterrolle Deutschlands in der Klimaschutzpolitik — weil viele befiirchten,
dass dann Unternehmen und die zugehodrigen Arbeitspldtze in Liander mit geringeren Klima-
schutzauflagen abwandern kénnten. Ohnehin ist die Mehrheit in diesem Milieu der Meinung,
Deutschland konne die Folgeprobleme des Klimawandels schon in den Griff bekommen.

Auf der Akteursebene attestiert die "Biirgerliche Mitte" den Umweltverbdanden den hochsten
Einsatz fur den Klimaschutz, auch wenn diesen gegeniiber Vorbehalte bestehen: Einerseits im-
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ponieren sie durch glaubwiirdige Aktionen, andererseits wirken sie aufgrund ihrer Radikalitit
und dem entsprechenden Ideologie-Uberbau zu extrem, als dass man sich mit ihnen identifizie-
ren konnte.”

Tabelle 35: Klimaschutz-Engagement der Akteure

Anteil bei Gesamt Anteil bei der
"Tut nicht genug" "Biirgerlichen Mitte"
Umweltverbénde % 6%
Stadte, Gemeinden 10% 10%
Biirgerinnen und Biirger 1% 1%
Bundeslander 1% 8%
Bundesregierung 12% 10%
Industrie 44% 49%

Frage: Wird von den genannten Akteuren in Deutschland genug fiir den Umweltschutz getan?

Die Industrie gilt in der "Biurgerlichen Mitte" als wichtiger Umwelt-Akteur, da es im wesentli-
chen die Unternehmen in der Hand haben, eine o6kologische Wende herbeizufiihren, die
gleichzeitig wirtschaftlich sinnvoll ist und damit auch Lebensqualitit sichert. Entsprechend er-
wartet man hier mehr, und das Milieu ist im Vergleich zum Befragtendurchschnitt mit dem
Klima-Engagement der Industrie weniger zufrieden.

Wohlwollend-distanzierte Einstellung zu neuen Umwelttechnologien

Um den CO,-Ausstof3 zu reduzieren, fordert kein anderes Milieu so stark die Nutzung erneuer-
barer Energien ein wie die "Burgerliche Mitte" (62% vs. 49% insgesamt). Die Halfte der Milieu-
angehorigen pladiert fiir einen konsequenten Umstieg. Motiviert ist diese Forderung vor allem
okonomisch: Der Preisanstieg fiir Ol und Benzin in den letzten Jahren hat die Haushaltsbudgets
stark getroffen. Mit dem Ausbau erneuerbarer Energien wire man unabhédngiger von Importen
aus dem Ausland und damit den Preisschwankungen des Olmarktes weniger stark ausgesetzt.

Allerdings offenbart sich mit dieser Forderung ein zentrales Paradoxon: Einerseits erwarten
60% dieses Milieus die Einfiihrung neuer umweltgerechter Technologien, andererseits finden
energieeffiziente und klimafreundliche Produkte hier noch kaum Verbreitung. So liegt etwa die
Bereitschaft in der "Birgerlichen Mitte", Solarenergie zur Stromerzeugung bzw. zur Warmwas-
seraufbereitung zu nutzen, ebenso wie die Bereitschaft, Oko-Strom zu beziehen, jeweils deutlich
unter dem Bevolkerungsdurchschnitt. Offenbar hélt man den Status-quo beziiglich erneuerbarer
Energien noch fir derart unterentwickelt, dass man aktuell lieber aus sicherer Distanz dele-
giert, anstatt das Risiko von Fehlinvestitionen einzugehen. Zudem spielen auch milieutypische
asthetische Vorbehalte eine nicht unwesentliche Rolle: Solarenergie ist sicherlich sinnvoll, sollte
jedoch nicht das eigene Hausdach "verunstalten".

Mapnahmen sind notwendig, man mdchte aber nicht selbst davon beeintrachtigt werden

Entsprechend dem milieutypischen Delegationsprinzip verlangt knapp die Hélfte der "Biirgerli-
chen Mitte" von der Politik einen groBeren Druck auf Unternehmen, die klimaschddigend pro-
duzieren, und halt ein Verbot besonders klimaschédlicher Produkte fiir ein probates Mittel.

* Wippermann et al. (2009): Alltagseinstellungen zu Umwelt und Umweltpolitik
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Nach Auffassung dieses Milieus gibt es — theoretisch - viele Mdglichkeiten, wie auch der Einzel-
ne zum Klimaschutz beitragen kann. So sehen 36% durchaus die Notwendigkeit, Alltagsge-
wohnheiten zu dndern und Energie einzusparen, und 40% schreiben einem umweltbewussten
Alltagsverhalten ein groBSes klimaschonendes Potential zu. Das tatsdchliche Verhalten in der
"Biirgerlichen Mitte" beschrankt sich aber auf die heute tiblichen Konventionen und ist primér
o6konomisch motiviert (Abschalten nicht bendtigter Gerédte und Lichtquellen, Ersetzen von Gliih-
lampen durch Energiesparlampen, kraftstoffsparende Fahrweise etc.). Hohere Energiesteuern
sind in der "Burgerlichen Mitte" wenig populédr: SteuererhOhungen zum Schutz der Umwelt
stimmen nur 11% zu. Dies zeigt, dass direkt spiirbare Beeintrachtigungen nur in begrenztem
MaBe toleriert werden. Attraktiver sind staatliche Forderungen fiir die Verwendung erneuerba-
rer Energien. Daran ist jeder fiinfte Milieuangehorige interessiert. Zudem koppelt die "Biirgerli-
che Mitte" die Akzeptanz notwendiger MaBnahmen an spezifische Bedingungssysteme, z.B.:
"erst die anderen, dann ich".

Geringe Zahlungsbereitschaft fiir klimafreundliche Produkte

Klimafreundliche Produkte sind fiir Angehérige der "Biirgerlichen Mitte" erst dann eine Alter-
native, wenn sie kostengiinstig hergestellt werden kénnen und damit fiir die breite Masse er-
schwinglich sind. Das Prinzip "Mitmachen statt Anfangen" ist dabei nicht nur Ausdruck von Be-
quemlichkeit. Vielmehr geht es um das Gefiihl, clevere Konsumentscheidungen zu treffen und
"sich nicht fiir dumm verkaufen zu lassen". Entsprechend akzeptiert eine Mehrheit in diesem
Milieu (61%) tiberhaupt keinen Aufpreis fiir klimafreundliche Produkte (Bevolkerung insgesamdt:
57%). Ein Drittel ware bereit, bis zu 10% mehr zu bezahlen, wenn das klimavertraglichere Kon-
kurrenzprodukt in der Leistung vergleichbar wére. Insgesamt liegt die Zahlungsbereitschaft der
"Biirgerlichen Mitte" unter dem Bevolkerungsdurchschnitt.

Ein finanzielles Investment in umweltgerechte Produkte wird in der "Biirgerlichen Mitte" vor
allem dann akzeptiert, wenn es sich (kurzfristig) rentiert bzw. wenn ein konkreter Zusatznutzen
geboten wird. Die Bereitschaft in diesem Milieu, einen Beitrag nur fiir das Gemeinwohl zu leis-
ten, ist sehr gering.

Artenschutz ist die Basis zukiinftiger Lebensqualitat ...

Die "Biirgerliche Mitte" verfolgt das Konzept einer intakten, "heilen" Natur. Entsprechend zeigt
sich im Milieuvergleich das stérkste Interesse am Thema "Biodiversitit". So sind zwei Drittel der
Meinung, dass der Erhalt natirlicher Lebensrdume fiir Natur und Menschen iiberlebenswichtig
ist. Wichtige Griinde sind fiir die Befragten die Verantwortung fiir die Schépfung sowie fiir das
kinftigen Generationen zu hinterlassende Erbe. Fast ein Viertel ist davon iberzeugt, dass ein
Verlust der Artenvielfalt direkte Auswirkungen auf ihr Leben oder das ihrer Familie hat. Selbst
vor dem Hintergrund, dass man wenig Uiber mogliche Konsequenzen des Artensterbens weif,
hélt man es unbedingt fiir erforderlich, dass die Vielfalt nicht verloren geht.

Natur ist fiir dieses Milieu ein zentraler Freizeit- und Riickzugsort und insbesondere auch ein
soziales Setting, das meist in Gesellschaft genutzt wird. Dementsprechend halten zwei Drittel
den Artenschutz insbesondere aus Griinden der Erholung in natiirlichen Lebensrdumen fiir
wichtig.

... aber man machte sich nicht exponieren

In der "Birgerlichen Mitte" fordert man zwar bessere Informationen, wie man zum Schutz be-
drohter Tier- und Pflanzenarten beitragen kann, hélt sich jedoch mit personlichem Einsatz, in-
sbesondere im o6ffentlichen Raum (Engagement in Politik und Verbé&nden, Beteiligung an Un-
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terschriftenaktionen etc.) sehr zuriick. So wird etwa das Engagement in Naturschutzverbdnden
im Vergleich zu anderen Milieus fiir sehr wichtig erachtet, gleichzeitig ist der Anteil derjeni-
gen, die selbst in dieser Form aktiv sind oder dies in Zukunft planen, sehr gering (5%).

Tabelle 36: Eigener Beitrag zum Schutz der biologischen Vielfalt

Anteil bei Gesamt Anteil bei der

"Mache ich bereits" 4 "Biirgerlichen Mitte"
Im eigenen Garten Raum fiir seltene Tiere und Pflanzen schaffen 12% 15%
Kauf von al.ten Obst- und Gemiisesorten oder von Produkten aus der Haltung 20% 20%
alter Nutztierrassen
Spenden zum Schutz bedrohter Tiere, Pflanzen und Lebensrdume 13% 1%
Ehrenamtliches Engagement im Naturschutz, z.B. in einem Verband oder einer

P 4% 3%
Biirgerinitiative
Politikerinnen und Politiker wahlen, die sich fiir den Naturschutz einsetzen 1% 8%
Unterschriftenaktionen zum Schutz bedrohter Tiere und Pflanzen unterstiitzen 1% 7%

Frage: Es gibt Biirgerinnen und Biirger, die sich aus personlichem Interesse oder aus gesellschaftlichem Verantwortungsgefiihl fiir den Schutz be-
drohter Tiere, Pflanzen und Lebensrdume einsetzen. Inwieweit kommen die folgenden Mdglichkeiten fiir Sie in Frage?

Auch hier zeigt sich wieder sehr deutlich, dass die "Burgerliche Mitte" keine Pionierrolle ein-
nehmen mochte. Eine positive soziale Riickmeldung ist wichtig, weil man keinesfalls als "Exot"
gelten will. Insofern konnen sich viele eine eigene Beteiligung nur im Rahmen einer breiten
gesamtgesellschaftlichen Bewegung vorstellen. Dies gilt auch fir das aktive Engagement bei
anderen Aspekten des Umwelt- und Naturschutzes. Uberdurchschnittlich viel Zustimmung gibt
es in diesem Milieu fiir die Aussage: "Ich wére bereit, mehr fiir den Schutz der Umwelt zu tun,
wenn alle so handeln wiirden." Am ehesten besteht in diesem Milieu Interesse an der Mitarbeit
in einer lokalen Gruppe oder Birgerinitiative — weil man da konkrete, lokale Probleme ange-
hen kann, und gleichzeitig sozial eingebunden ist.

Umweltgerechter Konsum darf nichts (extra) kosten

Im Kontext umweltbewussten Konsumverhaltens steht fiir die "Biirgerliche Mitte" insbesondere
der Aspekt des Sparens im Vordergrund. Entsprechende Produkte sollten daher langlebig sein
und repariert werden konnen (52% vs. 41% im Bevolkerungsdurchschnitt). Insbesondere achtet
man auf Haushaltsgerdate mit niedrigem Energieverbrauch. Generell existiert aber eine geringe
Bereitschaft, fiir umweltfreundliche Produkte mehr zu bezahlen, da man haufig befiirchtet, dass
der Verbraucher - etwa im Zuge des allgemeinen Bio-Booms — hier zum Opfer eines Verkaufs-
tricks wird. So spielen denn Produkte mit Bio-Qualitdt auch nur fir ein Drittel der Milieuange-
horigen eine Rolle — was weit unter dem Bevoélkerungsdurchschnitt von 42% liegt. Am ehesten
verldsst man sich bei "griinen Produkten" auf das Angebot der groen Discounter, die mit ihrer
Marktmacht dafiir sorgen, dass sowohl die Qualitét wie auch der Preis stimmen.

Erwartet wird Eindeutigkeit und Klarheit bei der Produkt-Kennzeichnung

Die "Biirgerliche Mitte" ist an Auskiinften zum Umwelt- und Klimaschutz vergleichsweise stark
interessiert. Vorrangig sind dabei Informationen, die das alltdgliche Handeln und potentielle
Risiken fiir die eigene Gesundheit betreffen, also Themenfelder wie umweltfreundliche Haus-
haltsfihrung, Aufkldrung iiber Schadstoffe in der Umwelt oder in Produkten etc. Entsprechende

* Volle Zustimmung auf einer 4er-Skala von "mache ich bereits" bis "kommt fiir mich nicht in Frage"
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Informationen entnimmt man in der Regel Artikeln in Zeitungen und Zeitschriften sowie Ver-
brauchersendungen im Radio und im Fernsehen. Aktiv gesucht wird danach allerdings nicht,
was sich auch daran zeigt, dass entsprechende Empfehlungen und Beratungen dann letztlich
doch eine geringe Rolle spielen.

Der "Blaue Engel" ist der gro8en Mehrheit der "Biirgerlichen Mitte" ein Begriff und wird durch-
aus auch als Faktor bei der Kaufentscheidung mit einbezogen (43% vs. 38% im Bevolkerungs-
mittel). Dabei handelt die "Biirgerliche Mitte" hdufig nach dem "Alternativen-Prinzip": ist am
gleichen Ort und zum gleichen Preis ein umweltfreundliches Produkt verfiigbar, wird es wahr-
scheinlich bevorzugt. Wenn nicht, greift man doch lieber zu konventionellen Angeboten.

70% der Milieuangehérigen (im Vergleich zu 55% insgesamt)” haben den dezidierten Wunsch
nach einer einheitlichen und eindeutigen Kennzeichnung von Produkten. In diesem Zusammen-
hang hélt man ein einziges, brancheniibergreifendes Siegel fiir unerlésslich — was in dem gene-
rellen, milieutypischen Wunsch nach Eindeutigkeit und Widerspruchsfreiheit begriindet liegt.

Hohes Ausmaf} wahrgenommener bzw. befiirchteter sozialer Ungerechtigkeit

Die "Biirgerliche Mitte" strebt vorrangig danach, einen angemessenen Status zu erreichen und
zu halten. Eine unangefochtene Position in der Mitte der Gesellschaft scheint heute aber stark
gefdhrdet zu sein. Das Krisengefiihl in diesem Milieu ist sehr ausgepragt, und die Furcht greift
um sich, nicht mehr mitzukommen (technologisch, sozial, finanziell). In dieser Situation wird
der Ruf nach mehr sozialer Gerechtigkeit laut; fast die Hélfte der Milieuangehorigen glaubt
nicht, derzeit ihren gerechten Anteil zu erhalten.

Auf den Kontext Umwelt tibertragen ist die "Birgerliche Mitte" deshalb nach den "DDR-
Nostalgischen" dasjenige Milieu, das die soziale Gerechtigkeit von Umweltschutzmanahmen
am stédrksten problematisiert. So sieht man insbesondere Geringverdiener — zu denen man auch
selbst bald gehoren konnte — benachteiligt (z.B. durch Steuererhéhungen, steigende Energie-
preise und schérfere Grenzen fiir den Schadstoff-Aussto bei Automotoren). Viele wiirden es
begriiBen, wenn Umweltsiinder bestraft und diejenigen, die sich korrekt verhalten (man selbst)
belohnt, d.h. finanziell entlastet wiirden. Auch wenn man in diesem Milieu darauf pocht, dass
die Biirger in Sachen Umwelt in die Pflicht genommen werden (etwa die Jugend, die Besserver-
dienenden, die unteren Schichten usw.), empfindet man es als ungerecht, wenn man selbst da-
von betroffen ist, d.h. zur Kasse gebeten wird. Besonders kritisiert — das zeigen die Ergebnisse
der Ergdnzungsstudie des SINUS-Instituts® — werden dabei die Politiker, die die Kosten umwelt-
schonender MaBnahmen einseitig dem Biirger aufhalsen und an dessen moralische Pflicht ap-
pellieren, aber sich selbst nicht an die Regeln halten.

47 Jeweils volle Zustimmung auf einer 4er-Antwortskala von "stimme voll und ganz zu" bis "stimme iiberhaupt nicht zu"
* Wippermann et al. (2009): Alltagseinstellungen zu Umwelt und Umweltpolitik
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3.4.3 Sinus B2 "Biirgerliche Mitte'": Umweltkommunikation

Abbildung 22: Grundziige des milieuspezifischen Weltbilds

o Der statusorientierte moderne Mainstream, derzeit geplagt von massiven Abstiegsangsten

o Streben nach gesicherten, geregelten, harmonischen Verhéltnissen - auch in Sachen Umwelt und Natur
o Delegation von Verantwortung; sozial-normative Sollerfiillung, wenig Eigeninteresse

o Starke Kosten-Nutzen-Orientierung, geringe Bereitschaft zum Verzicht

o Misstrauen gegeniiber "Oko" und "Bio"; Umwelttechnologien sind noch nicht ausgereift

o Konzentration auf den Nahbereich: Familie, Kinder, Gesundheit, Erndhrung, Energie, Verkehr

o Ausgeprdgtes Ungerechtigkeitsempfinden

o Kein aktives Informationsverhalten, gefiihlte Intransparenz

Eine entscheidende, aber "schwierige" Zielgruppe

Das oOkologische Projekt kann mittel- und langfristig nur Erfolg haben, wenn es vom grof3en
Segment der gesellschaftlichen Mitte mitgetragen oder zumindest wohlwollend toleriert wird.
Die Mitte aber ist vorsichtig und gewieft. Sie 1dsst sich nichts vormachen und sperrt sich gege-
nitber weltfremden Forderungen, undurchsichtigen MaBnahmen und finanziellen Zumutun-
gen. Technologische und soziale Experimente lehnt sie ab. Die "Burgerliche Mitte" ist immer
darauf bedacht, Extreme zu vermeiden und sich nicht zu exponieren — was letzten Endes auch
heiBt, sich alle Optionen offen zu halten.

Die Angehorigen dieses Milieus sind typischerweise keine ©kologischen Vorreiter, aber auch
keine Ignoranten. Umweltbewusstes Verhalten wird spédtestens dann praktiziert, wenn es zur
akzeptierten sozialen Norm geworden ist. Und die Angehorigen der "Biirgerlichen Mitte" sind
fir Probleme wie Naturzerstdérung, Klimawandel, Artensterben, Umweltgifte usw. durchaus sen-
sibilisiert, insbesondere wenn sie im unmittelbaren Nahbereich sicht- und erlebbar werden.
Trotz Unsicherheit, Skepsis und Vorbehalten findet in der gesellschaftlichen Mitte ein allmé&hli-
cher Wertewandelprozess statt — hin zu (mehr) Okologie, Gesundheit und sozialer Verantwor-
tung. Die Nachhaltigkeitsorientierung in der Mitte ist, wenn sie denn etabliert ist, unspektaku-
lar und solide, und keinesfalls durch einen alternativen Gesellschaftsentwurf getrieben. Hier
geht es um die eigene Gesundheit bzw. die der Familie, um Vertrauen in Hersteller und Pro-
dukte und um die Glaubwiirdigkeit in der Kommunikation von MaBnahmen zum Schutz der
Umwelt.

Kommunikative Zugdnge zum Milieu der "Biirgerlichen Mitte"

Weil umweltbezogene Themen auf der gesellschaftlichen Ebene in diesem Milieu eine geringe
Aufmerksamkeit und damit auch eine geringe soziale Anschlussfahigkeit haben, sollte eine
zielgruppengerechte Umweltkommunikation auf lokal relevante, alltagsnahe Themen ausge-
richtet sein. Die "Biirgerliche Mitte" ist insbesondere erreichbar tiber die Themenfelder Gesund-
heit, Sicherheit, Geborgenheit /| Harmonie, Gemeinschaft — aber auch uber Sparsamkeit, Kos-
tenkontrolle, Energieeffizienz, clevere technische Losungen. Kinder und Familie sind dabei ein
zentraler emotionaler Anker.

Die Informationsvermittlung muss leicht zugdnglich, transparent und prégnant sein, da komp-
lexer Information mit einem "Abschalt-"Mechanismus begegnet wird. Uberdies ist ein gewisses
MaB an Konsistenz erforderlich. Widerspriichlichkeit wird als latent "verddchtig" empfunden
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und erzeugt Skepsis. Erwartet wird bei konkreten Informationen ein Bezug zum dahinter ste-
henden "Masterplan", verbunden mit den zu erwartenden positiven Effekten, wenn man sich
den Regeln entsprechend verhélt. Die Darstellungsweise sollte anschaulich und alltagspraktisch
sein. Konkrete Beziige zur Lebenswelt anhand illustrierender Beispiele sind sinnvoll.

Abbildung 23: Kommunikationsfallen

o Die "Biirgerliche Mitte" ist iiber viele Zugange vergleichsweise schnell und leicht erreichbar; man darf jedoch nicht von
oberflachlicher Aufgeschlossenheit auf echtes Interesse schliefen

o Eine starke Polarisierung und Wertung verunsichert dieses Milieu, ebenso ein missionarischer, ideologisierter Auftritt

o Das Milieu reagiert sensibel, wenn in intellektuellem Stil kommuniziert wird, weil man dies als "von oben herab" wahrnimmt
und weil man sich dadurch in die Position sozialer Unterlegenheit gedrangt fiihlt

Die "Biirgerliche Mitte" ist vielem gegeniiber aufgeschlossen und durchaus neugierig. Allzu
Provokantes und vom Mainstream Abweichendes trifft jedoch auf Ablehnung. Eine moderne,
aber nicht zu unkonventionelle Gestaltung wird bevorzugt. Dazu gehoren fiir die "Biirgerliche
Mitte" harmonische Formen und warme Farben, die aufeinander abgestimmt sind. Der Charak-
ter sollte emotional und positiv sein und dabei Sicherheit und Vertrauen transportieren.

Erfolgversprechende Kandle

Die "Biirgerliche Mitte" ist Uiber ihre vielseitigen Interessen auf vielen Wegen erreichbar. Kom-
munikation zu Nachhaltigkeitsthemen ldsst sich gut in familienorientierte Freizeitangebote al-
ler Art einbetten (z.B. Zoos, Parks, Vereinsfeste). AuBerdem kann die "Biirgerliche Mitte" gut im
Zusammenhang mit Aktionen in Schulen und Kindertagesstdtten angesprochen werden. Auch
weniger aktive Methoden wie Aushdnge und Plakate in Beratungsstellen, Vereinen, Kirchen
oder Banken und Versicherungen eignen sich.

Auch in der "Birgerlichen Mitte" nimmt die Internetnutzung zu — inzwischen ist knapp die
Halfte mehrmals in der Woche "online". Kampagnen fiir dieses Milieu sollten daher im Internet
zwar prasent sein, es sollte aber beachtet werden, dass in diesem Milieu das Netz lange nicht so
selbstversténdlich als Informationsquelle herangezogen wird wie etwa in den jungen Milieus
oder in den Leitmilieus. Dartiber hinaus ist die "Biirgerliche Mitte" gut iiber das Privatfernsehen
(RTL, SAT.1) und tuber klassische Frauenmagazine, Familien-, Ess- und Wohnzeitschriften er-
reichbar.

Werbung in den groBen Kommunikationskandlen begegnet man in der "Biirgerlichen Mitte"
weder mit ausgepragter Kritik, noch mit besonderer Aufmerksamkeit. Am ehesten schétzt man
die Attraktivitdt und Informationsfunktion der Printwerbung und ist immer interessiert an cle-
veren Tipps und Insider-Informationen.

Wie kann die Umweltkommunikation fiir das Milieu verbessert werden?

Die "Biirgerliche Mitte" erwartet von Politik und Wirtschaft, dass diese fiir die natiirlichen Le-
bensgrundlagen heute und fir kiinftige Generationen Verantwortung iibernehmen. Und sie
erwartet eine zukunftsorientierte Umweltpolitik, die die Probleme pragmatisch angeht und ei-
nen erkennbaren Nutzen stiftet.
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Umweltkommunikation muss die dafiir notwendigen MaBnahmen transparent und glaubwiir-
dig machen. Wenn alles seine Richtigkeit hat, ist man in diesem Milieu dazu bereit, seinen Bei-
trag zu leisten. Allerdings erwartet man dann, dass regelkonformes Verhalten auch honoriert
wird. Umweltkommunikation sollte vermitteln, dass Umweltbewusstsein mit dem Leben in ei-
ner modernen Konsumgesellschaft vereinbar ist, dass Umweltschutz letztlich die Lebensqualitét
erhoht und die Zukunftsfahigkeit unserer Wirtschaft beférdert — und dass verantwortliches 6ko-
logisches Verhalten nicht mit Verzicht verknipft sein muss.

Die "Burgerliche Mitte" ist eine fir viele Nachhaltigkeitsthemen relevante und auch erreichbare
Zielgruppe. Viele Angehorige dieses Milieus orientieren sich stark an den gesellschaftlichen
Leitmilieus. Daher werden sie durchaus auch durch Kommunikationen erreicht, die sich an die-
se wendet — wenn sie nicht zu speziell sind.

Abbildung 24: Zentrale Dimensionen des dkologischen Bewusstseins

Okologische

- - Okologisch und sozial verantwortliches Handeln als unaufhaltsamer Trend der Zeit
Modernisierung

— Grundsétzliche Akzeptanz der neuen Umwelttechnologien - die allerdings als noch
nicht ausgereift gelten

Betroffenheit / Gesundheit — Fokus auf den alltdglichen Nahbereich: Gesundheit, Erndhrung, Wohnumfeld

— Intakte Natur als zu bewahrendes Erbe, Besorgnis iiber das Artensterben

Gerechtigkeit / Akteure — Delegation der Verantwortung an Staat und Wirtschaft, Wunsch nach klaren Regeln
und nach Belohnung regelkonformen Verhaltens
— Furcht vor zusdtzlichen Belastungen und vor sozialer Benachteiligung
Konsum- und

— Ausgeprdgtes Kostenbewusstsein, geringe Zahlungsbereitschaft fiir 6kologischen

T BBl 0 Mehrwert ohne personlichen Zusatznutzen

— Wunsch nach Aufkldrung iiber dkologische Risiken und Chancen im Alltag
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3.5 Sinus B3 "Konsum-Materialisten"

3.5.1 Sinus B3 "Konsum-Materialisten": Zielgruppenprofil

Die "Konsum-Materialisten" konstituieren das Kernmilieu der sozial und wirtschaftlich benach-
teiligten modernen Unterschicht. Das Milieu hat einen Anteil von 11,7% an der Grundgesam-
theit”. Insgesamt gibt es in Deutschland 7,59 Millionen Angehérige dieses Milieus, mit einem
leichten Schwerpunkt in den alten Bundesldndern.

Soziale Lage

Das Milieu der "Konsum-Materialisten" hat im Milieuvergleich die schlechteste soziale Lage. Das
soziodemografische Profil zeigt, dass viele Milieuangehorige in wenig privilegierten Verhéltnis-
sen leben.”

Abbildung 25: Soziale Lage des Sinus-Milieus B3 "Konsum-Materialisten"

Lebenssituation o Uberdurchschnittlicher Anteil Geschiedener / getrennt Lebender

o Auch Single-Haushalte sind leicht iiberreprasentiert
Bildung o Meist Haupt- / Volksschulabschluss mit oder ohne Berufsausbildung

Beruf o Knapp die Halfte der Berufstdtigen sind Arbeiter / Facharbeiter;
auch einfache Angestellte sind deutlich iiberreprasentiert

o Uberdurchschnittliche Arbeitslosenrate

Einkommen o Untere bis mittlere Einkommensklassen
(Schwerpunkt: unter 2.500 € monatliches Haushaltsnettoeinkommen)

o Durchschnittliches Haushaltsnettoeinkommen: 2.063 €'

o Hoher Anteil laufender Kredite®

Der Altersaufbau des "Konsum-materialistischen" Milieus weicht, wie die folgende Ubersicht
zeigt, nur wenig von der in der Grundgesamtheit ab. Die Altersgruppen tiber 50 Jahre sind
leicht Giberreprasentiert. Nur 18% der Milieuangehorigen sind unter 30. Der Alters-Median liegt
bei 46 Jahren.

Abbildung 26: Altersaufbau des Sinus-Milieus B3 "Konsum-Materialisten"*’

25

20 Median: 46 Jahre
% 15

10

5

0

14-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90-94 95-99 Jahre

* Deutschsprachige Wohnbevolkerung ab 14 Jahren, ca. 64,87 Mio. (nach Mediaanalyse 2008)

** Die Angaben basieren auf Reprisentativerhebungen im Jahr 2008 mit insgesamt 88.927 Befragten ab 14 Jahren.

' Quelle: Finanzmarktdatenservice 2008

2 bezogen auf die in der Umfrageforschung iibliche Grundgesamtheit ab 14 Jahren

92




Umweltbewusstsein und Umweltverhalten 2008 - milieuspezifisch

3.5.2

Mainstream-Milieus Sinus B3 "Konsum-Materialisten"

Lebenswelt>

Gerade aufgrund ihrer beschrédnkten finanziellen Mittel zeigen die Angehorigen dieses Milieus
einen ausgepriagten Haben-Materialismus. Sie lieben spontanen und prestigetrachtigen Konsum
—um zu beweisen, dass sie mithalten kénnen und dazu gehoren.

Sie wiirden gerne so leben, wie sie sich das bei der breiten Mittelschicht vorstellen (Flat Screen
TV, Multimedia-Handy, Auto, Urlaub) und tréumen vom "besonderen Leben", von viel Geld und
groBem Luxus.

Bisher schon fiihrten die in diesem Milieu nicht rosigen Aussichten zur Ausblendung der Zu-
kunft und zur Konzentration auf ein moglichst angenehmes Leben im Hier und Jetzt. Inzwi-
schen wird die Angst vor der Zukunft aber immer bedriickender. Von den "Konsum-
Materialisten" wird die gegenwértige Lage — weit mehr noch als von der "Biirgerlichen Mitte" —
als bedngstigend und bedrohlich wahrgenommen. Zu beobachten ist ein um sich greifender
Pessimismus, eine steigende Verunsicherung und wachsende Gefiihle der Benachteiligung.

Die zunehmende Spaltung der Gesellschaft wird in diesem Milieu aufmerksam registriert, und
die Wahrnehmung, dass man selbst zur Verliererseite gehort, wahrend man von den einschlé-
gigen Medien tédglich mit dem schénen Leben der Gewinner konfrontiert wird, verstérkt Span-
nung und Aggressivitat.

So wird es fiir die "Konsum-Materialisten" immer schwerer, ihre Hobbies zu pflegen oder sich
gar spontane "Extratouren" zu gonnen. Der typische SpaB3- und Freizeit-orientierte Lebensstil des
Milieus macht zunehmend einer Flucht in Traumwelten (Fernsehen, Videospiele, Alkohol) Platz.

Zwar haben die "Konsum-Materialisten" nach wie vor viele unerfiillte Wiinsche, sie sind aber
sehr viel vorsichtiger geworden und sensibler gegeniiber der Gefahr, sich zu verschulden. Die
Angst, aus der Verschuldungsfalle nicht mehr heraus zu kommen, bremst sie, unverniinftig zu
sein und — wie sie das in fritheren Zeiten praktiziert haben - einfach Dinge zu kaufen, die
Freude machen.

Sinus B3 "Konsum-Materialisten": Umweltbewusstsein und Umweltverhalten

Die Themen Umwelt, Natur- und Klimaschutz kommen in der vom téglichen Kampf um Geld
und Arbeitsplatz geprédgten Lebenswelt dieses Milieus entweder gar nicht erst vor, oder sie wer-
den ausgeblendet. Den meisten Milieuangehorigen fallt es schwer zu verstehen, warum das
Thema von Medien und Politik so wichtig genommen wird. Die eigene Haltung zum Thema ist
in der Regel ignorant, distanziert und ablehnend. Man hat andere Sorgen und sieht nicht ein,
warum man sich tiber (abstrakte) 6kologische Probleme, an denen man meint sowieso nichts
dndern zu kénnen, den Kopf zerbrechen soll.

Verdrdngung, Resignation und Wut

Trotz haufig gravierender — und auch wahrgenommener — Umweltbelastungen im eigenen
Wohn- und Arbeitsumfeld neigen "Konsum-Materialisten" einerseits dazu, die Probleme wegzu-
schieben und zu bagatellisieren. Andererseits sehen sie darin eine Bestdtigung der ungerech-
ten, prekidren Lebensverhiltnisse, in die die Gesellschaft sie zwingt. Uber die Hélfte der befrag-
ten "Konsum-Materialisten" gehen davon aus, dass sie weniger als ihren gerechten Anteil be-
kommen. Die generalisierte Selbstwahrnehmung als benachteiligt 1dsst UmweltschutzmafBnah-
men schnell als sozial ungerecht erscheinen und fiihrt nicht selten zu paradoxen Reaktionen

3 Bei den folgenden Charakterisierungen handelt es sich um eine verdichtete, idealtypische Beschreibung des "Milieucharakters", die
auf der Erfahrungsbasis von 30 Jahren qualitativer und quantitativer Lebensweltforschung von Sinus Sociovision zusammengestellt
wurde, und die stetig aktualisiert wird.
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wie der Tendenz, durch absichtlich unékologisches Verhalten sich gegen die gesellschaftlichen
Zwinge aufzulehnen.™

Schuld an der Umweltverschmutzung - so die verbreitete Meinung im Milieu - sind die Indust-
rie mit ihrer Profitgier, die Wirtschaftsbosse, die damit das gro8e Geld machen, und die Politi-
ker, die unter dem Druck der Lobby zuriickweichen. Der einzelne Biirger ist weder fiir die Prob-
leme zustdndig, noch hat er die Moglichkeit, irgendetwas an den Verhéltnissen zu dndern. Die
meisten "Konsum-Materialisten" sind deshalb zu individuellen Verhaltensanderungen zu Guns-
ten der Umwelt nicht bereit (und oft auch gar nicht in der Lage). Fir Umwelt- und Klimaschutz
mehr zu bezahlen kommt nicht in Frage, und man wehrt sich dagegen, dass wieder einmal der
"kleine Mann" zur Kasse gebeten werden soll. Umweltpolitische MaBBnahmen, die mit héheren
Kosten, Restriktionen und Verboten einher gehen, werden als sozial ungerecht betrachtet — weil
sie die Schwachen und Benachteiligten in der Gesellschaft am stérksten treffen.

Kein Anlass, sich um die Umwelt politische Gedanken zu machen

Dem Umweltschutz als politischem Aufgabenfeld wird von den "Konsum-Materialisten" im Mi-
lieuvergleich (neben "DDR-Nostalgischen" und "Konservativen") die geringste Wichtigkeit zuge-
schrieben. Ebenso findet die Aussage "Wenn wir so weitermachen wie bisher, steuern wir auf
eine Umweltkatastrophe zu" in diesem Milieu die geringste Zustimmung. Jeweils nur ein Zehn-
tel der Milieuangehérigen erwartet einen positiven Effekt von Umweltschutzpolitik auf Wirt-
schaft und Arbeitspldatze. Fir die Dynamik und die Zusammenhédnge einer 6kologischen Mo-
dernisierung haben sie kein Verstdndnis. Viele umweltpolitische Forderungen sind fir "Kon-
sum-Materialisten" nicht nachvollziehbar und treffen — vor dem Hintergrund einer hohen Poli-
tikverdrossenheit im Milieu — auf Skepsis bis Ablehnung.

Losungsmaoglichkeiten fir die Umweltprobleme werden kaum gesehen. Viele "Konsum-
Materialisten" nehmen eine resignative, fatalistische Haltung dazu ein, oder reagieren mit
grundlosem Zweckoptimismus. Typisch fiir das Milieu ist die Fokussierung auf das Hier und
Jetzt. Die Bewiltigung des téglichen Lebens steht im Vordergrund, zukunftsgerichtete Uberle-
gungen stellt man nicht an - schon gar nicht wenn es um lebensweltferne Themen wie die wei-
tere Entwicklung von Umwelt und Klima geht.

Gesundheitsrisiken werden ausgeblendet

Klimawandel, Erderwdrmung, Ozonloch sind fiir viele "Konsum-Materialisten" lediglich me-
diengédngige Schlagworte, die mit der eigenen alltdglichen Wirklichkeit nichts zu tun haben.
Die moglichen Folgen des Klimawandels bewerten die "Konsum-Materialisten" unkritischer als
alle anderen Milieus. Die gesundheitlichen Auswirkungen negativer Umwelteinfliisse hdlt man
fur gering. Jeweils weniger als 10% der Milieuangehdrigen fiithlen sich durch elektromagneti-
sche Strahlung, Gewdsserverschmutzung, Atomkraft und radioaktiven Miill, Feinstaub, Larm
und Schadstoffen in Produkten geféhrdet. Nur 1% glaubt an eine sehr starke Belastung durch
Umweltprobleme.

Auch die Einstellung zur Gentechnik ist in diesem Milieu unkritischer als im BevOlkerungsmit-
tel. Die Kaufbereitschaft fiir gentechnisch verdnderte Lebensmittel liegt iiber dem Durchschnitt.
Im Milieu der "Konsum-Materialisten" (in dem ein intensiver Genussmittelkonsum iblich ist)
gibt es wenig Sensibilitédt fiir Gesundheitsrisiken. Fiir Gesundheits- und Erndhrungsfragen inter-
essiert man sich kaum, und es bestehen auch groBe Wissensliicken in diesem Bereich.

 Wippermann et al. (2009): Alltagseinstellungen zu Umwelt und Umweltpolitik
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Kein Interesse am Schutz von Klima und Umwelt

Die aktuelle Umweltsituation in Deutschland wird in diesem Milieu ganz tiberwiegend als zu-
friedenstellend bezeichnet. Zwar vermutet man in den kommenden Jahren eine Verschlechte-
rung, aber dramatische Entwicklungen werden nicht erwartet. Entsprechend sind nur wenige
"Konsum-Materialisten" der Meinung, dass Deutschland sich stérker als bisher fiir den Umwelt-
und Klimaschutz engagieren sollte.

Die Bereitschaft der "Konsum-Materialisten", dazu selbst etwas beizutragen, ist duB3erst gering.
Ohnehin glauben nur 18% der Milieuangehorigen, dass der Einzelne durch ein umweltbewuss-
tes Alltagsverhalten wesentlich zum Klimaschutz beitragen kann. Seine Gewohnheiten dndern,
oder gar seinen Lebensstandard senken, mdchte kaum einer in diesem Milieu. Besonders unpo-
puldr sind Einschrankungen der Mobilitit. So st6Bt zum Beispiel die Einfilhrung von Tempoli-
mits bei den "Konsum-Materialisten" auf die groBte Ablehnung im Milieuvergleich. Auch der
Umstieg auf regenerative Energien wird in diesem Milieu nicht als dringlich und notwendig
erachtet. Staatliche Forderungen fiir Privathaushalte (fiir Energieeinsparung, fiir Nutzung er-
neuerbarer Energien) werden allerdings tiberdurchschnittlich h&ufig akzeptiert. Die Zahlungs-
bereitschaft fiir nachhaltige und weniger umweltbelastende Produkte ist gering, nicht zuletzt
auch wegen der geringen finanziellen Ressourcen im Milieu. Aber auch wenn sie es sich leisten
konnten, wiirden sich die meisten "Konsum-Materialisten" kaum umweltbewusster verhalten.

Artenschutz ist ein Fremdwort

Der Lebensstil der "Konsum-Materialisten" ist stark gegenwartsbezogen und ldsst kaum Gedan-
ken an die eigene Daseinsvorsorge zu. Umso mehr liegen Themen wie Natur und biologische
Vielfalt, die keinen direkten personlichen Bezug haben, auBerhalb des Bedeutungshorizonts
dieses Milieus. Kein anderes Milieu fiihlt sich weniger vom Verlust der biologischen Vielfalt be-
droht als die "Konsum-Materialisten". Uberdurchschnittlich viele Milieuangehorige sagen, das
Artensterben sei in Deutschland kein groBes Problem. Und deutlich weniger "Konsum-
Materialisten" als Angehorige anderer Milieus betrachten den Erhalt natiirlicher Lebensrdume
als wichtig und glauben, dass sich ein Verlust an Biodiversitédt auf ihr eigenes Leben auswirkt.

Allen Argumenten fir den Schutz der biologischen Vielfalt (von der Bedeutung natirlicher Le-
bensrdume fiir Erholung und Gesundheit bis zum Erhalt des natiirlichen Erbes fir kiinftige Ge-
nerationen) ist das Milieu weniger zugénglich als die Bevolkerung insgesamt. Verbote und Rest-
riktionen zum Schutz seltener Tier- und Pflanzenarten werden abschldagig beschieden. Die eige-
nen Beitrdge zum Erhalt der biologischen Vielfalt liegen deutlich unter dem Durchschnitt. Nur
4% der "Konsum-Materialisten" wiirden Politikerinnen und Politiker wahlen, die sich fir den
Naturschutz einsetzen. Nur 1% kann sich ein ehrenamtliches Engagement im Naturschutz vor-
stellen.

Umweltbewusstes Verhalten: nur wenn es gar nicht anders geht

Obwohl gerade "Konsum-Materialisten" in erhdohtem MafBe Umweltbelastungen ausgesetzt sind,
folgt daraus noch kein bewusster Umgang mit Umwelt und Natur. Prioritdt hat immer der sub-
jektive Nutzen - je nach Freizeit- und Konsumpréferenz. Etwas iiber das von der Gesellschaft ge-
forderte Mindestmaf hinaus fiir die Umwelt zu tun, steht in diesem Milieu auB3er Frage. Viele
nehmen - mit dem moralischen Recht der Benachteiligten - fiir sich in Anspruch, in erster Li-
nie den personlichen Nutzen zu maximieren, und das Allgemeinwohl hinten an zu stellen. Nur
15%™ wiren bereit, mehr fiir den Schutz der Umwelt zu tun - selbst wenn alle so handeln wiir-
den.

¥ Volle Zustimmung auf einer 4er-Skala
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Nur 28% der "Konsum-Materialisten" sind (mit Einschrankungen) bereit, héhere Preise fiir Pro-
dukte zu bezahlen, die weniger umweltbelastend sind (Bevolkerungsmittel: 40%). Nur 11% kau-
fen gezielt Produkte, die bei ihrer Herstellung und Nutzung die Umwelt nur gering belasten.
Auch der Kauf von mdglichst langlebigen Produkten, von Haushaltsgerdten mit niedrigem
Energieverbrauch, von schadstofffreien Textilien, von Obst und Gemise aus der Region, oder
von Farben und Lacken mit dem "Blauen Engel" liegt weit unter dem Durchschnitt. Ohnehin
glauben nur wenige, durch ihr Kaufverhalten wesentlich zum Umweltschutz beitragen zu kon-
nen.

Umweltfreundliches Verhalten darf in diesemn Milieu keinen Mehraufwand bedeuten. Erst wenn
es sich auch monetar auszahlt, z.B. beim Sparen von Wasser oder Strom, und unter der Bedin-
gung, dass es sich problemlos in den Alltag integrieren lédsst, macht umweltgerechtes Verhalten
fur "Konsum-Materialisten" Sinn. Komforteinschrankungen mdochte man auf keinen Fall in Kauf
nehmen. Nichts liegt dem Milieu ferner als eine Ethik des Verzichts. Und oft ist nicht einmal
das Geldsparmotiv ein ausreichender Grund, sich seinen (kleinen) Luxus nicht zu génnen.

Abbildung 27: Zentrale Dimensionen des okologischen Bewusstseins

Okologische — Wenig Wissen iiber dkologische Zusammenhénge

Modernisierung — Entsprechend auch geringe Kenntnis neuer Umwelttechnologien, die (in der

Anschaffung fiir den Privathaushalt) als zu teuer gelten

Betroffenheit / Gesundheit — Trotz hdufig iiberdurchschnittlicher Umweltbelastungen im Wohn- und
Arbeitsumfeld Bagatellisierung der Probleme

— Ausblendung von Gesundheitsrisiken, keinerlei Gesundheitsbewusstsein

Gerechtigkeit / Akteure — Selbstwahrnehmung als gesellschaftlich benachteiligt; UmweltschutzmaBnahmen
treffen die sozial Schwachen am empfindlichsten

— Politikverdrossenheit; distanzierte bis ablehnende Haltung zu Umweltpolitik

Konsum- und — Kein umweltbewusstes Konsumverhalten, Ablehnung von freiwilligem Verzicht
Informationsverhalten und Komforteinschrénkungen

— Stark unterdurchschnittliches Interesse an umweltbezogenen Themen; ein-
schldgige Informationen bezieht man aus dem (Privatsender-) TV und aus
lllustrierten
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3.6

3.6.1

Hedonistische Milieus Sinus BC3 "Hedonisten"

Sinus BC3 "Hedonisten"

Sinus BC3 "Hedonisten™: Zielgruppenprofil

Das Milieu der "Hedonisten" ist mit seinem Lebenshunger, seiner Spontaneitit und Gegen-
wartsbezogenheit der soziokulturelle Kern der neuen deutschen "SpaBgesellschaft". Das Milieu
hat einen Anteil von 11,0% an der Gesamtbevolkerung™. Insgesamt gibt es in Deutschland 7,14
Millionen Angehorige dieses Milieus, das einen deutlichen regionalen Schwerpunkt in den al-
ten Bundesldndern hat.

Soziale Lage

Das Milieu hat seinen Lage-Schwerpunkt in der modernen Unterschicht. Das soziodemografi-
sche Profil zeigt keine dramatischen Abweichungen von den Verhéltnissen in der Grundgesam-
theit”. Prekére Lebenssituationen sind in diesem Milieu eher selten.

Abbildung 28: Soziale Lage des Sinus-Milieus BC3 "Hedonisten"

Lebenssituation o Viele Ledige und Alleinerziehende
e Auch 3- und Mehr-Personen-Haushalte sind leicht iiberreprdsentiert

Bildung o Kein deutlicher Schwerpunkt im Niveau der Formalbildung, aber vergleichsweise viele
ohne Schulabschluss

o (Uberdurchschnittlicher Anteil an Schiilern und Azubis

Beruf o Uberwiegend einfache aber auch mittlere / qualifizierte Angestellte und Arbeiter /
Facharbeiter (Handwerker)

o Leicht iiberdurchschnittliche Arbeitslosenquote

Einkommen o Ein Drittel der Milieuangehdrigen hat kein oder nur ein sehr geringes eigenes
Einkommen®

o Die Haushaltsnettoeinkommen liegen schwerpunktmapig zwischen 2.000 und 3.000 €°®
o Durchschnittliches Haushaltsnettoeinkommen: 2.414 €3

Im "Hedonistischen Milieu", noch in den 1990er Jahren ein klassisches Jugendmilieu, finden
sich heute juingere und mittlere Altersgruppen bis 50 Jahre. Nur noch ein Drittel der Milieuan-
gehorigen ist unter 30. Der Alters-Median liegt bei 38 Jahren (vgl. die folgende Ubersicht zum
Altersaufbau des Milieus).

Abbildung 29: Altersaufbau des Sinus-Milieus BC3 "Hedonisten"*
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% Deutschsprachige Wohnbevélkerung ab 14 Jahren, ca. 64,87 Mio. (nach Mediaanalyse 2008)

Die Angaben basieren auf Représentativerhebungen im Jahr 2008 mit insgesamt 88.927 Befragten ab 14 Jahren.
Quelle: Finanzmarktdatenservice 2008

bezogen auf die in der Umfrageforschung iibliche Grundgesamtheit ab 14 Jahren
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Hedonistische Milieus Sinus BC3 "Hedonisten"

Lebenswelt®

Die "Hedonisten" sind meist auf der Suche nach Fun und Action und Unterhaltung. Unterwegs
zu sein, auszubrechen aus den Zwédngen des Alltags, frei und unabhéngig zu sein, anders als
die SpieBer, ist das Ziel. Auch in schwierigen Zeiten wollen sie sich ihren SpaB3 nicht nehmen
lassen: Krisenbewadltigung durch Verdrangung, wie im Milieu der "Experimentalisten".

Auch wenn die Angste zugenommen haben, gibt es im Milieu der "Hedonisten" — anders als in
vielen anderen Lebenswelten — keinen Trend zum Cocooning, zum Riickzug in den engen Nah-
bereich von Familie und Freundeskreis. Im Gegenteil: Noch mehr Action, noch mehr Thrill,
noch mehr Kicks sollen bei der Verdrangung von Gegenwarts- und Zukunftsangsten helfen.
Auch die Affinitédt zu Provokation und anderen Formen der Devianz nimmt weiter zu.

Die Zahl derjenigen, die ein regelrechtes Doppelleben fiihren zwischen Angepasstheit im Be-
rufsalltag und Abtauchen, iiber die Strdnge schlagen in der Freizeit, wéachst. Insgesamt nimmt
die Leistungsbereitschaft im Milieu ab. Trotz oder gerade angesichts schwindender Job-Chancen
und Hartz IV-Dampfern wollen viele eher von der "Stiitze" leben als sich bei der Arbeit herum
kommandieren zu lassen.

Die "Hedonisten" leben nach wie vor im Hier und Jetzt, lassen sich treiben, sehen was kommt.
Anders als die "Konsum-Materialisten" geben sie ihr Geld spontan und unkontrolliert aus, ihre
Bereitschaft einen Kredit aufzunehmen ist sogar noch gewachsen. Lebensplanung und Zu-
kunftsvorsorge finden kaum statt.

Typisch fir die "Hedonisten" ist ihr expansiver, outdoor-orientierter Lebensstil. Schnelle Autos
und Motorrader faszinieren sie. "Krasse" Szenen, Klubs und Fangemeinden sind das Umfeld fir
gemeinsame Aktivitdten. Dariiber hinaus interessieren sie sich fiir alles, was unterhdalt: Fernse-
hen, Kino, Video, Computerspiele, Musik, Sport, Disco- und Kneipenbesuche.

3.6.2 Sinus BC3 "Hedonisten": Umweltbewusstsein und Umweltverhalten

In Sachen Umwelt finden wir bei "Hedonisten" oft eine zynische Haltung, gepaart mit Endzeit-
stimmung und kompletter Ignoranz bzw. Desinteresse an den 0kologischen Zusammenhéngen.
Ohnehin sind die Bereitschaft und die Féhigkeit zur Wahrnehmung langiristiger Prozesse in
diesem stark gegenwartsorientierten Milieu gering ausgepragt. Und deshalb wird die Dring-
lichkeit eines rechtzeitig umsteuernden (politischen) Handelns nicht gesehen.

"Umwelt" ist negativ konnotiert

Umwelt hat in der Lebenswelt dieses Milieus vorderhand keine Bedeutung. Umwelt und Um-
weltschutz sind fir die meisten "Hedonisten" abstrakte Themen, mit denen man sich im Alltag
(von selbst) so gut wie nie befasst, iber die man wenig wei3 und auch nichts wissen will. Der
Begriff "Umwelt" ist negativ besetzt und wird mit persénlichen Einschrankungen, aufgezwun-
genen Pflichten und drohenden Gefahren in Verbindung gebracht. Alles was mit "Oko" und
"Bio" zu tun hat wird stark klischeehaft perzipiert und entweder mit Langeweile assoziiert, oder
ins Lacherliche gezogen. In diesem Milieu ist die Lifestyle-Distanz zur Umwelt-Szene so gro3 wie
in keinem anderen.”

® Bei den folgenden Charakterisierungen handelt es sich um eine verdichtete, idealtypische Beschreibung des "Milieucharakters", die

auf der Erfahrungsbasis von 30 Jahren qualitativer und quantitativer Lebensweltforschung von Sinus Sociovision zusammengestellt
wurde, und die stetig aktualisiert wird.

Wippermann et al. (2009): Alltagseinstellungen zu Umwelt und Umweltpolitik
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Die Probleme werden abgewehrt ...

Im Milieu der "Hedonisten" wechseln Phasen der Hyperaktivitdt mit Verunsicherung und Frust-
ration ab. Viele haben massive Zukunftsdngste (Wirtschaftskrise, drohende Klimakatastrophe)
und gleichzeitig ein ausgepragtes Gefiihl individueller Machtlosigkeit, d. h. die resignative Ein-
stellung, dass man ohnehin nichts an den Problemen dndern konne. Die milieutypische Bewdl-
tigung besteht darin, allfdllige Probleme (ob gesellschaftlich oder privat) wegzuschieben und
eine Haltung demonstrativer Sorglosigkeit einzunehmen. Man méchte sich auch in schwierigen
Zeiten seinen SpaB nicht nehmen lassen, moéchte das Leben trotzdem genief3en und sich so we-
nig wie moglich in seiner Freiheit beeintréchtigen lassen.

Die Umweltprobleme werden denn auch von den "Hedonisten" im Milieuvergleich am stérksten
verharmlost. Die Einschédtzung der globalen Umweltqualitét (jetzt und in Zukunft) féllt in die-
sem Milieu doppelt so gut aus wie im BevoOlkerungsmittel. Dem Appell nach sparsamerem Um-
gang mit Ressourcen schlieBen sich 49% der Befragten an®, im Milieu der "Hedonisten" nur
16%. 72% der "Hedonisten" meinen: "Wenn es noch mehr Vorschriften fiir den Naturschutz
gibt, kann man bald tiberhaupt nichts mehr machen." Dass man die Umwelt fiir die kiinftigen
Generationen erhalten solle, wollen viele "Hedonisten" nicht nachvollziehen.

In diesem Milieu geht es darum, sich frei auszuleben und tun zu konnen, was man will. Die
Mehrheit setzt deshalb auf den technischen Fortschritt, der die Umweltprobleme 16sen soll, oh-
ne dass eine Einschrankung des Lebensstandards notig wird. Insbesondere beim Thema Mobili-
tat wehren sich "Hedonisten" gegen Freiheitseinschrankungen. MafSnahmen zur Verminderung
verkehrsbedingter Umweltbelastungen (Geschwindigkeitsbegrenzungen, Sperrungen fiir den
Autoverkehr, Fahrverbote usw.) werden mit groBer Mehrheit abgelehnt. Fiir den Ausbau des
OPNV sind 48% aller Befragten, aber nur 22% der "Hedonisten".

... sorgen unterschwellig aber dennoch fiir Beunruhigung

41% der "Hedonisten" sehen ihre Gesundheit durch Umweltprobleme belastet. Das ist der bei
weitem hochste Wert im Milieuvergleich. Mehr als alle anderen Milieus fithlen sich "Hedonis-
ten" beléstigt durch Larm und Abgase. Und mehr als alle anderen Milieus fiihlen sie sich ge-
sundheitlich gefdhrdet durch elektromagnetische Strahlung, Feinstaub, Gewdésserverschmut-
zung, Schadstoffen in Produkten und Lebensmitteln, gentechnisch verdnderte Organismen und
Radioaktivitét.

Gleichzeitig ist die Akzeptanz von Gentechnik und Kernkraft bei den Angehorigen dieses Mi-
lieus Uiberdurchschnittlich gro. 38% wirden Gen-Food kaufen (Gesamt: 24%), 25% pladieren
fur einen langsameren Atomausstieg als geplant (Gesamt: 18%). Diese widerspriichlichen Ein-
stellungen verweisen einerseits auf eine latente Besorgnis und andererseits auf das Bemiihen,
die Probleme zu verdrédngen. Wenn in diesem Milieu etwas ernst genommen wird, dann poten-
tielle Bedrohungen der eigenen Kinder. Um diese zu schiitzen, sind manche "Hedonisten" sogar
bereit, sich 6kologisch und gesundheitsbewusst zu verhalten.

Kein Interesse am Naturschutz

Von allen Milieus haben die "Hedonisten" den geringsten Bezug zur Natur. Natur kommt im
Alltag dieses Milieus so gut wie nicht vor, und ist ihm deshalb fremd. Natur wird lediglich be-
nutzt, wenn sie bendétigt wird, z.B. als Kulisse fiir sportliche Aktivitéten oder als Projektionsfla-
che fur Urlaubssehnsiichte. Fiir die Schénheit der Natur haben die meisten "Hedonisten" kein
Auge. Fiir zwei Drittel ist das Artensterben kein groB3es Problem, andere Probleme sind deutlich
wichtiger. Den Erhalt natiirlicher Lebensrdume halten nur 18% der befragten "Hedonisten"

2 Volle Zustimmung auf einer 4er-Skala
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wirklich fir wichtig (Bevolkerung insgesamt: 48%). Die tiblichen Argumente fiir den Schutz der
biologischen Vielfalt (Stabilitdt von Okosystemen, Erhalt genetischer Ressourcen, Gesundheits-
vorsorge etc.) finden von allen Milieus bei den "Hedonisten" am wenigsten Gehor. Eine Not-
wendigkeit zum Erhalt der Vielfalt an Tieren, Pflanzen und natiirlichen Lebensrdumen als Erbe
fur kunftige Generationen sehen nur 27% der "Hedonisten". In der Bevolkerung insgesamt fol-
gen diesem Argument 59%.

Staatlich verordnete Restriktionen und Verbote zum Schutz der biologischen Vielfalt sind in
diesem Milieu nicht gern gesehen. Insgesamt hat man wenig Interesse, sich mit dem Thema
auseinander zu setzen. Nur 13% der "Hedonisten" mochten dariiber besser informiert werden.
Ohnehin wird das Informationsangebot von Umweltorganisationen, Verbraucherschutzstellen
und anderen o6ffentlichen Einrichtungen mit groer Skepsis betrachtet. Und entsprechend sind
die "Hedonisten" auch weniger zum Engagement bereit als andere Milieus. Drei Viertel kénnen
sich nicht vorstellen, sich aktiv fiir den Umwelt- und Naturschutz zu engagieren.

Kein Interesse am Klimaschutz

Das milieuspezifische Interesse an moglichen Folgen des Klimawandels ist ebenfalls nicht sehr
entwickelt. Die Aussagen der "Hedonisten" auch zu diesem Thema sind widerspriichlich. So sa-
gen 61% der Befragten aus diesem Milieu - das sind drei Mal so viele wie im Bevolkerungsmit-
tel —, es gdbe keine ernsthaften negativen Folgen des Klimawandels. Gleichzeitig gehen 66%
davon aus, dass der Klimawandel die Existenz der Menschheit bedroht. Diese Werte verweisen
auf einen geringen Kenntnisstand und sind Ausdruck einer letztlich gleichgiltigen Haltung ge-
geniiber dem Thema. Klimaschutzstrategien, die dem Einzelnen Verzicht abfordern (z.B. Kon-
sumeinschriankung, Tempolimit), oder eine Anderung alltiglicher Gewohnheiten verlangen
(z.B. Energieeinsparung im Haushalt), werden aufgrund des praktisch nicht bestehenden Prob-
lembewusstseins abgelehnt. Die Verantwortung wird dem Staat zugeschoben. Der Einfluss des
Einzelnen wird als sehr gering erachtet. Gleichzeitig gibt es bei den "Hedonisten" ein tief ein-
gewurzeltes Misstrauen gegeniiber der Politik — die, was immer sie tut, unter dem Generalver-
dacht steht, den "kleinen Mann" zu benachteiligen und ihm das Geld aus der Tasche zu ziehen.

Energiesparmafnahmen wie das Abschalten nicht benétigter Gerdte und Lichtquellen, der Er-
satz von Glihlampen durch Energiesparlampen, der Kauf energieeffizienter Geréte, eine Kraft-
stoff sparende Fahrweise etc., die inzwischen in der deutschen Bevolkerung weit verbreitet sind,
werden im Milieuvergleich von den "Hedonisten" am wenigsten praktiziert. Gleichzeitig ver-
sprechen die Angehérigen dieses Milieus am hdufigsten, sich kinftig entsprechend klimabe-
wusster verhalten zu wollen. Diese Diskrepanz ist weniger das Zeichen einer Trendumkehr bei
den "Hedonisten" als ein Indikator fiir Ignoranz und Gleichgiltigkeit.

Kein Sinn fiir 6kologische Modernisierung

Fiur die meisten Angehorigen dieses Milieus ist "6kologisch" gleichbedeutend mit "undkono-
misch". Okologische MaBnahmen gelten durchweg als teuer (im Sinne zusétzlicher Kosten) und
als hinderlich fiir die freie Entfaltung von Industrie und Wirtschaft. Dass diese (wie man gene-
rell unterstellt) sich dagegen wehren, st6Bt deshalb bei den "Hedonisten" durchaus auf Ver-
standnis.

Natur /| Umwelt, als etwas Urspriungliches, aber auch Anachronistisches, und Technik / Innova-
tion sind in der milieutypischen Wahrnehmung getrennte Sphédren, wenn nicht sogar unve-
reinbare Gegensdtze. Moderne Umwelttechnologien werden deshalb kaum als Chance fiir einen
umweltvertrdglichen Fortschritt oder als Vehikel fir den Wirtschaftsstandort Deutschland gese-
hen. Die Kenntnisse uber einschlagige High Tech-Entwicklungen sind in der Regel gering.
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Technisch-6kologische Innovationen werden zwar auch in diesem Milieu als Zukunftsmarkt ge-
sehen, ihre Effektivitdt und Effizienz hier und heute wird aber hdufig bezweifelt.

Keine Lust auf umweltgerechten Konsum

Dass der Biirger durch sein Kaufverhalten etwas fir den Schutz der Umwelt tun kann, glauben
nur wenige "Hedonisten", und die wenigsten sind dazu bereit, ihr Konsum- und Mobilitédtsver-
halten zu Gunsten der Umwelt zu &ndern. Die Bereitschaft zum Kauf und zur Verwendung
umweltgerechter Produkte liegt in diesem Milieu weit unter dem Durchschnitt. Auf Umweltsie-
gel wie z.B. den "Blauen Engel" wird kaum geachtet. Langlebigkeit, Energieeffizienz und Schad-
stofffreiheit sind keine gewichtigen Argumente. Auch Bio-Lebensmittel werden in diesem Fast-
food-affinen Milieu selten konsumiert — obwohl es unter dem Aspekt der Gesundheit (der Fami-
lie, der Kinder) durchaus ein gewisses Interesse daran gibt. Grundsétzlich zeigen die "Hedonis-
ten" gegeniiber jeder Form von (selbst zu bezahlenden) Investitionen in den Umweltschutz vol-
liges Unverstandnis.

Eine entscheidende Rolle spielt dabei der Kostenaspekt. Okologische Produkte gelten als teuer
und werden - aus der lebensweltlichen Distanz - tendenziell als Luxusgiiter wahrgenommen.
Nachhaltiger Konsum steht deshalb im Verdacht, mit hohen Kosten verbunden und eigentlich
nur von den Besserverdienenden finanzierbar zu sein — von denen man sich als unterprivile-
giertes Milieu mit finanziell sehr beschrdnkten Moglichkeiten distanziert. Nicht glaubwiirdig,
vielmehr Ausdruck einer ironischen Abwehrhaltung, ist es, wenn 59% der befragten "Hedonis-
ten" angeben, sie seien bereit, fiir weniger umweltbelastende Produkte hohere Preise zu bezah-
len (Bevolkerungsmittel: 40%).

Abbildung 30: Zentrale Dimensionen des dkologischen Bewusstseins

Okologische — Wenig Verstandnis fiir 6kologische Modernisierung und das wirtschaftliche /
Modernisierung gesellschaftliche Potential moderner Umwelttechnik

— 0Okologisch = undkonomisch, okologische MaBnahmen gelten als Kostentreiber
und Entwicklungsbremse

Betroffenheit / Gesundheit - Ignoranz, Verharmlosung, Problemabwehr - aber unterschwellige Angste;
wenig ausgepragtes Gesundheitsbewusstsein

- Keine Bereitschaft zu Verzicht, Komfort-EinbuBen und Anderung von
Gewohnheiten

Gerechtigkeit / Akteure — Delegation der Probleme an den Staat, gleichzeitig starke Anti-Politik-
Ressentiments

— Wenig Verstandnis umweltpolitischer Zusammenhdnge, geringer Kenntnisstand

Konsum- und — Keine Bereitschaft zur Anpassung des Konsum- und Mobilitatsverhaltens zu
Informationsverhalten Gunsten der Umwelt; finanzielle Limitationen

— Kein Interesse an umwelt-, natur- und klimabezogenen Informationen;
passive, unterhaltungsorientierte Mediennutzung
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3.7 Sinus C2 "Experimentalisten"

3.7.1 Sinus C2 "Experimentalisten: Zielgruppenprofil

Die "Experimentalisten" sind mit einem Anteil von 8,0% an der Gesamtbevolkerung® das klei-
nere der beiden jungen, stark hedonistisch gepragten Milieus in unserer Gesellschaft. Das Mi-
lieu versteht sich selbst als Lifestyle-Avantgarde, hat aber aufgrund seines extremen Individua-
lismus kaum Leitbildfunktion fiir andere Lebenswelten. Insgesamt gibt es in Deutschland 5,19
Millionen Angehorige dieses Milieus. Speziell in Berlin sind "Experimentalisten" tiberreprisen-
tiert. Ansonsten zeigen sich wenig regionale Unterschiede.

Soziale Lage

Auf der sozialhierarchischen Lagedimension hat das Milieu der "Experimentalisten" seinen
Schwerpunkt in der unteren Mitte*. Hinsichtlich des Bildungsstandes nimmt es eine gehobene
Position ein, das Einkommensniveau in dieser jungen Lebenswelt, in der viele noch in Ausbil-
dung sind, liegt unter dem Durchschnitt.

Abbildung 31: Soziale Lage des Sinus-Milieus C2 "Experimentalisten"

Lebenssituation o Gut die Halfte ist (noch) ledig, entsprechend auch viele Single-Haushalte
o Viele Milieuangehdrige leben noch im elterlichen Haushalt

Bildung o Gehobene Bildungsabschliisse (mittlere Reife, Abitur)
o Ein Viertel der Milieuangehdrigen ist noch in Ausbildung (Schiiler, Studenten, Azubis)

Beruf o Unter den Berufstatigen finden sich héufig einfache bis qualifizierte Angestellte,
kleinere Selbstdndige und Freiberufler
o Aber auch Arbeiter sind wie im Durchschnitt der Bevdlkerung vertreten (Jobber)

Einkommen o 11% haben (noch) kein eigenes Einkommen; 35% verfiigen nur {iber ein persdnliches
Nettoeinkommen von weniger als 750 € (Gesamt: 24%)%°
o Auch die Haushaltsnettoeinkommen liegen unter dem Gesamtmittel
o Durchschnittliches Haushaltsnettoeinkommen: 2.029 €3

Die "Experimentalisten" gehéren zusammen mit den "Modernen Performern", zu den jiingsten
Milieus in Deutschland. Der Altersschwerpunkt liegt deutlich unter 40 Jahren. Zwei Drittel der
Milieuangehdorigen sind unter 40. Der Alters-Median liegt bei 34 Jahren (vgl. die folgende Uber-
sicht zum Altersaufbau des Milieus).

Abbildung 32: Altersaufbau des Sinus-Milieus C2 "Experimentalisten'¢¢
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®  Deutschsprachige Wohnbevélkerung ab 14 Jahren, ca. 64,87 Mio. (nach Mediaanalyse 2008)

Die Angaben basieren auf Représentativerhebungen im Jahr 2008 mit insgesamt 88.927 Befragten ab 14 Jahren.
Quelle: Finanzmarktdatenservice 2008

bezogen auf die in der Umfrageforschung iibliche Grundgesamtheit ab 14 Jahren
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Hedonistische Milieus Sinus C2 "Experimentalisten”

Lebenswelt®’

Die "Experimentalisten" sind locker, tolerant und offen gegeniiber anderen Lebensformen und
Kulturen. Individualismus, ungehinderte Spontaneitét, Experimentierfreude und die Suche nach
Grenzerfahrungen sind der Rahmen, in dem sie ihre Gefiihle und Sehnsiichte ausleben.

Damit einher gehen sehr ich-bezogene Lebensstrategien: maoglichst ohne einschridnkende Ver-
pflichtungen, unkonventionell, ohne einengende Normen, jeweils der aktuellen Befindlichkeit
folgend. Nach einer Phase der Verunsicherung durch die wirtschaftliche Krise nehmen sie wie-
der Fahrt auf, wollen sich wieder ungehindert spontan entfalten, intensiv leben, aussteigen,
vielleicht sogar auswandern.

Der Lebensstil der "Experimentalisten" ist non-konformistisch, sie lieben Provokationen und se-
hen sich als Lifestyle-Avantgarde. Erfolg, Status und Karriere standen nie im Fokus, auch wenn
sie in den letzten Jahren phasenweise wichtiger wurden. Materielle Einbuen und weniger Job-
chancen haben die finanzielle Situation des Milieus beeintriachtigt. Diesen Realitdtsschock ha-
ben viele "Experimentalisten" inzwischen jedoch wieder verdréangt. Milieutypischer Optimismus,
Vitalitdt und Kreativitét lassen sie wieder Neues erproben.

Die "Experimentalisten" sind Multimedia-Kinder. Intensiv nutzen sie alle einschldgigen Angebo-
te und gehoren zu den Early Adoptern aller kommunikativen Neuerungen. Gleichzeitig interes-
sieren sie sich fiir Musik, Kunst und Kultur, fiir entsprechende Filme und Biicher, fiir exotische
Szenen, Welten und Kulturen.

Sinus C2 "Experimentalisten": Umweltbewusstsein und Umweltverhalten

In diesern Milieu gibt es kein ausgepridgtes Umweltbewusstsein und ebenso wenig eine Uber-
einstimmung von geduBerten Meinungen und konkretem oOkologischem Alltagshandeln. Die
Bereitschaft der meisten "Experimentalisten", ihr Verhalten zu Gunsten des Umwelt- und Klima-
schutzes zu dndern, ist gering. Viele zeigen eine fatalistische Haltung gegeniiber der — durch-
aus registrierten — fortschreitenden Zerstérung von Natur und Umwelt und kokettieren mit der
eigenen Unvollkommenheit. Zu einschldgigen MaBnahmen der etablierten politischen Akteure
hat man grundsétzlich kein Vertrauen, und gegeniiber dem (industriell erzeugten) Angebot an
umweltfreundlichen Produkten zeigt man sich generell skeptisch.

Widerspriichliche Orientierungen

In diesem Milieu lassen viele die Probleme nicht an sich heran bzw. wollen sie nicht zu den ih-
ren machen. Das milieutypische Selbstbild des modernen Bohemiens verhilft dabei zu einem
gewissen Optimismus; Vitalitdt (Dynamik, Kreativitdt und Begeisterungsfahigkeit) und "Serendi-
pity" (heiter-gelassene Grundhaltung, Vertrauen in die Vielfalt der Moglichkeiten) sind bei den
"Experimentalisten" tiberdurchschnittlich ausgeprédgt. Gleichzeitig haben viele den Impuls, sich
politisch einzumischen und sich fiir soziale Randgruppen stark zu machen. Prdagend ist dabei
der Wunsch, Wege jenseits des Mainstream auszutesten, sich auszuprobieren und so viel wie
moglich zu erfahren und zu erleben. Selbstverwirklichung jenseits aller gesellschaftlichen
Zwénge steht an erster Stelle.

Okologisches Problembewusstsein, eine kritische Einstellung gegeniiber dem zerstorerischen
Primat der Okonomie in unserer Gesellschaft und auch ein soziales Gewissen sind durchaus
vorhanden. Die gesellschaftskritische Grundstimmung im Milieu der "Experimentalisten" zeigt

7 Bei den folgenden Charakterisierungen handelt es sich um eine verdichtete, idealtypische Beschreibung des "Milieucharakters", die
auf der Erfahrungsbasis von 30 Jahren qualitativer und quantitativer Lebensweltforschung von Sinus Sociovision zusammengestellt
wurde, und die stetig aktualisiert wird.
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sich aber weniger in nachhaltigen Engagements als in einer generalisierten Lebensstil-
Opposition, die etwa durch Hinwendung zum Trash (billige No-Name-Produkte, Vernachléssi-
gung des eigenen AuBeren, iibertriebener Fast-Food-Konsum, demonstrative Ablehnung von
Bio- und Wellness-Produkten etc.) der Gesellschaft einen (Zerr-) Spiegel vorhélt.

Interessant ist, dass sich die "Experimentalisten" trotz ihrer eher optimistischen Grundhaltung
stérker als andere Milieus von Umweltproblemen bedroht fithlen. Gleichzeitig sind sie weniger
bereit dazu, (Umwelt-) Regelungen zu akzeptieren und ihre Freiheit einschranken zu lassen. Sie
sind aber durchaus offen fiir alternative Konsum-, Nutzungs- oder Lebensformen, solange sie
dem Experimentieren und Ausprobieren dienen und nicht mit 6kologischen oder anderen
"staatstragenden" Argumenten begriindet werden.

Antiautoritdre Grundhaltung

Die politischen Interessen dieses Milieus liegen nicht selten auch im Bereich des Umwelt- und
Naturschutzes sowie der internationalen Solidaritédt in Zeiten der Globalisierung. Trotzdem sind
"Experimentalisten" im Umwelt- und Naturschutz sowie in der lokalen Agenda-Arbeit kaum en-
gagiert — wohl nicht zuletzt deshalb, weil in den iiblichen Arbeitsstrukturen wenig Raum fiir
spontane Aktionen ist. Beim Thema Eigenbeteiligung kommt die Widerspriichlichkeit des Mi-
lieus deutlich zum Ausdruck. Einerseits fordern sie mehr Partizipation, andererseits ist es fiir sie
eher uninteressant, sich selbst an entsprechenden Prozessen ldngerfristig zu beteiligen.

In diesemn Milieu ist die Abneigung gegen Fremdorganisation weit verbreitet. Beteiligungsver-
fahren, die von oben nach unten gestaltet werden, finden hier wenig Anklang. Gelingt es,
Strukturen zu schaffen, die Raum fir Ideen und Eigeninitiative zulassen, kénnen die "Experi-
mentalisten" durchaus fiir Engagement und Beteiligung gewonnen werden. Wichtig ist es,
nicht die in diesem Milieu verbreitete Meinung zu bestdrken, dass "der Staat" nur auf Kontrolle
und Manipulation aus ist.

Das Thema Umwelt hat keine Prioritat

Bei der Bewertung wichtiger politischer Aufgabenbereiche rangiert der Umweltschutz nicht auf
einem der vorderen Pliatze. Diese im Milieuvergleich geringe Prioritdt des Themas zeigt sich
zum Beispiel in dem Befund, dass 12% der "Experimentalisten" explizit der Meinung sind,
Deutschland sollte weniger fiir den Umweltschutz tun (BevOlkerung insgesamt: 7%). Nur im Mi-
lieu der "Hedonisten" ist diese Meinung noch verbreiteter. Beide Milieus haben eine ausgeprag-
te Aversion gegen von aufB3en auferlegte Zwédnge. Man fiirchtet, dass Umweltschutz durch den
Staat zur "SpaBbremse" werden konnte. So stimmen mehr als zwei Drittel der "Experimentalis-
ten" der Aussage zu: "Wenn es noch mehr Vorschriften fiir den Naturschutz gibt, kann man
bald iiberhaupt nichts mehr machen".

Gesundheitliche Gefdhrdung durch schadliche Umwelteinfliisse

Trotz dieser abwehrenden Haltung fiihlen sich die "Experimentalisten" in erheblich héherem
MaBe als die meisten anderen Milieus von negativen Umwelteinfliissen gesundheitlich beeint-
rachtigt. Ein Viertel der Milieuangehérigen sagen, sie selbst oder ein anderes Mitglied ihres
Haushalts seien von allergischen Erkrankungen betroffen. 31% sehen sich durch Umweltprob-
leme gesundheitlich stark belastet. Und 23% glauben, sie seien durch Umweltprobleme stirker
belastet als der Durchschnitt der Bevolkerung (Vergleichswert fiir Gesamt: 8%). Am meisten
sieht sich das Milieu dabei bedroht von ultravioletter Sonnenstrahlung (29%), von Feinstaub
(23%), von Schadstoffen in Lebensmitteln (23%), verschmutzten Gewdssern (19%) und Autoabga-
sen (19%). Die subjektive Betroffenheit im Milieu der "Experimentalisten" liegt damit weit tiber
dem Durchschnitt und ist nur bei den "Hedonisten" noch ausgepréagter. Diese Empfindlichkeit
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korreliert mit der fir beide Milieus charakteristischen Préaferenz fiir urbane Lebensrdume und
ist deshalb nicht allein psychologisch zu erkléren.

Die Umweltqualitdt wird entsprechend von den "Experimentalisten" weniger gut eingeschétzt
als von anderen Milieus (Ausnahme: DDR-Nostalgische). Das gilt sowohl fiir die Situation in der
Stadt /| Gemeinde, in der man lebt, als auch fiir die Situation in Deutschland insgesamt. Auch
die kiinftige Entwicklung der Umweltqualitdt im Land wird vergleichsweise pessimistisch beur-
teilt. Dagegen glaubt man, was die globale Situation angeht, an eine Trendwende zum Besseren
(Problemverdrangung).

Atomkraft ist bedrohlicher als Gentechnik

Sowohl hinsichtlich der Gefahren gentechnisch verdnderter Pflanzen fiir Natur und Umwelt als
auch hinsichtlich der Gesundheitsgefahrdung durch gentechnisch verdnderte Organismen zei-
gen sich die "Experimentalisten" sorgloser als das Gesamt der Befragten. Entsprechend liegt die
Kaufbereitschaft fiir gentechnisch manipulierte Lebensmittel iiber dem Durchschnitt (wenn
auch immer noch auf niedrigem Niveau). Wéhrend man sich in dieser Frage antikonventionell
verhilt, folgt man in Sachen Atomkraft dem Mainstream und plddiert mit groBer Mehrheit fiir
den Ausstieg. Nur 11% - weniger als in allen anderen Milieus - sind der Meinung, Deutschland
sollte nicht aus der Atomkraft aussteigen.

Dem Klimawandel ist nicht zu trauen ...

Wie in anderen Milieus weil man auch bei den "Experimentalisten" um das Risikopotential des
Klimawandels und geht auch davon aus, dass umweltbewusstes Verhalten im Alltag dem Klima
helfen wiirde. Allerdings fiihlt man sich nicht primar selbst dafiir zustindig und verhdlt sich
vergleichsweise nachlédssig. Wahrend beispielsweise nur jeder vierte "Experimentalist" auf eine
Kraftstoff sparende Fahrweise achtet, ist es in der Bevélkerung insgesamt immerhin jeder Zwei-
te. Auch achten "Experimentalisten" weniger auf die Energieeffizienz von Gerédten, den Sprit-
verbrauch bei der Autowahl, den Austausch von Glithlampen durch Energiesparlampen und
das Abschalten von Gerdten und Lichtquellen, die sich gerade nicht im Gebrauch befinden. Ne-
ben dem Milieu der "Hedonisten" wehren "Experimentalisten" die Umwelt- und Klimaprobleme
am stiarksten ab bzw. delegieren sie an den Staat und andere 6ffentliche Einrichtungen. Gleich-
zeitig werden aber gesetzliche Vorschriften und Verbote in diesem Milieu abgelehnt. Je konkre-
ter klimaschutzpolitische MaBnahmen den Einzelnen einschrénken, desto geringer die Zustim-
mung der "Experimentalisten".

Die abwehrende Haltung entspringt dem individualistischen Lebensgefiihl des Milieus. Unter-
schwellig gibt es dennoch die verbreitete Besorgnis, dass man selbst unter den negativen Fol-
gen des Klimawandels zu leiden haben wird. Viele geloben denn auch Besserung und verspre-
chen, sich kiinftig klimabewusster zu verhalten (z.B. Bezug von Okostrom, Tanken von Biokraft-
stoffen, Nutzung von Fahrrad und OPNV).

... aber Umwelt- und Klimaschutz darf die Lebensqualitat nicht beeintrachtigen

Hé&ufiger als Angehdorige anderer Milieus erkldren "Experimentalisten”, dass sie nur dann bereit
sind, etwas fir den Umweltschutz zu tun, wenn der eigene Lebensstandard darunter nicht lei-
det (67%). Insbesondere zur Einschrédnkung ihrer Mobilitdt sind — aus Prinzip — nur wenige be-
reit. Allerdings nutzen die "Experimentalisten" weit tiberdurchschnittlich — aus Kostengriinden
- den OPVN. Einstellung und Verhalten sind also auch in diesem Bereich nicht kongruent.
Nicht anders ist es bei der Zahlungsbereitschaft fiir klimavertragliche Produkte. 50% wiirden
angeblich einen Aufpreis bezahlen. Das ist im Milieuvergleich der zweithochste Wert nach dem
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bei den "Postmateriellen". Die Wirklichkeit in diesem finanziell nicht so gut ausgestatteten Mi-
lieu ist aber anders. In den Klimaschutz investieren kénnen und wollen die wenigsten.

Das Artensterben ist kein leibnahes Problem ...

Im Leben der "Experimentalisten" hat Natur keinen hohen Stellenwert. Ein gutes Leben kénnen
sie auch ohne sie fithren. Ihr urbaner, kreativer Lebensstil bietet genug Vielfalt. Ihr Wissen tiber
Natur und Biodiversitét ist daher auch gering. Die Natur dient ihnen aber héufig trotzdem als
Kraftquelle, die sie nach Belieben zur Inspiration "anzapfen" wollen. Anders als bei den "Mo-
dernen Performern" findet sich in diesem Milieu gelegentlich ein spiritueller Bezug zur Natur.
NaturschutzmafBnahmen, die den Zugang des Menschen zur Natur einschranken, werden wohl
auch deshalb von "Experimentalisten" nicht akzeptiert.

Das Bewusstsein fiir den Wert biologischer Vielfalt ist in diesem Milieu nicht sehr entwickelt.
Entsprechend ist Biodiversitidt auch kein zentrales Merkmal von Lebensqualitdt. Mehr als jeder
zweite "Experimentalist" ist der Ansicht, das Artensterben sei kein groBes Problem, und viele
sagen, es gidbe wichtigere Umweltprobleme. Deutlich weniger Angehorige dieses als anderer
Milieus glauben, dass die Vielfalt an Tieren, Pflanzen und natiirlichen Lebensrdumen unsere
Welt erst lebenswert machen.

... ein Engagement im Natur- und Umweltschutz wird dennoch nicht selten erwogen

Der eigene Beitrag zum Artenschutz féllt im Milieuvergleich eher verhalten aus. Dagegen ist
bei den "Experimentalisten" der Vorsatz, kiinftig ihren Teil beizutragen, tiberdurchschnittlich
hoch: 15% wollen spenden, 24% Politiker wahlen, die sich fir den Naturschutz einsetzten, und
10% denken sogar an ein ehrenamtliches Engagement (Gesamt: 5%). Es ist typisch fur das Mi-
lieu, dass trotz umweltignorantem Alltagsverhalten vergleichsweise viele sich ein aktives Enga-
gement fiir den Natur- und Umweltschutz vorstellen kénnen (41%). Insbesondere die Mitarbeit
in einem zeitlich befristeten Projekt kommt dabei in Frage (57%). Der Anteil derjenigen, die so
etwas kategorisch ausschlieen, liegt bei den "Experimentalisten" jedenfalls weit unter dem Be-
vOlkerungsmittel. Dabei ist das wichtigste Beteiligungsmotiv in diesem Milieu die Méglichkeit
zur Selbstverwirklichung bzw. die Chance zur Selbstbestdtigung — nach Méglichkeit in einem
lifestyle-affinen Umfeld.

Abbildung 33: Zentrale Dimensionen des dkologischen Bewusstseins

Okologische — Technischer Fortschritt als schleichende Bedrohung; souveran-distanzierte
Modernisierung Nutzung von Technik, z.B. ICT, im Alltag

— Wenig Beziige zu moderner Umwelttechnologie; Steigerung der Wettbewerbs-
fahigkeit wird nicht gesehen

Betroffenheit / Gesundheit — Ausgeprdgte Sensibilitat fiir negative Umwelteinfliisse, starke Gesundheitsangste -
aber Tendenz zur Verdrangung und Problemabwehr

— Ablehnung von Freiheitseinschrankungen, gesetzlichen Vorschriften und Verboten

Gerechtigkeit / Akteure — Misstrauen gegeniiber der etablierten Politik und den Parteien; amtliche
Umweltschutzpolitik als "SpaBbremse"

— Gleichzeitig Problembewusstsein und Wahrnehmung globaler Zusammenhénge

Konsum- und — Wenig umweltbewusstes Konsumverhalten; fatalistische Einstellung, aber teilweise
Informationsverhalten auch schlechtes Gewissen und Versprechen sich zu bessern
— Geringe Nutzung etablierter Medien (Print und TV), Internet als wichtigste
Informationsquelle
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3.8

3.8.1

Traditionelle Milieus Sinus A12 "Konservative"

Sinus A12 "Konservative"

Sinus A12 "Konservative": Zielgruppenprofil

Die "Konservativen", ehemals das Leitmilieu des traditionellen Mainstream, sind heute von den
gesellschaftlichen Entwicklungen (politisch, sozial, wirtschaftlich, technologisch) weitgehend
abgekoppelt. Das Milieu hat einen Anteil von 4,9% an der Grundgesamtheit®. Insgesamt gibt es
in Deutschland 3,18 Millionen Angehdorige dieses Milieus, mit einem deutlichen Schwerpunkt in
den alten Bundesldndern.

Soziale Lage

Wie der nachfolgende Uberblick iiber das soziodemografische Profil zeigt”, nimmt das Milieu
noch immer eine gehobene Position in der mittleren bis oberen Mittelschicht ein. Auch wenn
die meisten Milieuangehorigen bereits im Ruhestand sind, leben sie dank des akkumulierten
Wohlstands in gut situierten Verhéltnissen.

Abbildung 34: Soziale Lage des Sinus-Milieus A12 "Konservative"

Lebenssituation o Ganz iiberwiegend verheiratet oder verwitwet
o Meist 2-Personen-Haushalte (ohne Kinder)

Bildung o Akademische Abschliisse sind iiberreprasentiert
o Aber auch Volksschulabschliisse mit qualifizierter Berufsausbildung

Beruf o Hoher Anteil von Personen im Ruhestand, nur ein Drittel ist noch (zeitweise) berufstatig
o Typische (ehemalige) Berufe: hohere Angestellte und Beamte sowie Selbstdndige

Einkommen o Mittleres bis gehobenes Einkommensniveau; durchschnittliches Haushaltsnettoein-

kommen: 2.835 €

o Teilweise gropere Vermogen: 22% verfiigen iiber ein Kapitalvermdgen von 25.000 €
und mehr (Gesamt: 16%)*

o Hochster Anteil an Wohneigentiimern im Milieuvergleich (71% vs. 42% bei Gesamt)?

Der Altersaufbau des Milieus weicht, wie die folgende Ubersicht zeigt, deutlich von dem in der
Grundgesamtheit ab. Drei Viertel der Milieuangehérigen sind iiber 50 Jahre alt. Der Alters-
schwerpunkt liegt tiber 60, der Alters-Median liegt bei 63 Jahren. Das Milieu hat so gut wie kei-
nen "Nachwuchs" mehr; nur 3% der Milieuangehérigen sind unter 30.

Abbildung 35: Altersaufbau des Sinus-Milieus A12 "Konservative""

25

Median: 63 Jahre
20 ’
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%
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14-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90-94 95-99 Jahre

®  Deutschsprachige Wohnbevélkerung ab 14 Jahren, ca. 64,87 Mio. (nach Mediaanalyse 2008)

% Die Angaben basieren auf Reprisentativerhebungen im Jahr 2008 mit insgesamt 88.927 Befragten ab 14 Jahren.
" Quelle: Finanzmarktdatenservice 2008

™ bezogen auf die in der Umfrageforschung iibliche Grundgesamtheit ab 14 Jahren
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Lebenswelt™

Die "Konservativen" sind die Représentanten des alten deutschen Bildungsbiirgertums, die Ver-
teidiger der Werte, Traditionen und der guten alten Ordnung. Ein humanistisch gepréagtes
Pflichtethos und das Bewusstsein fiir das kulturelle, nationale Erbe starken ihr Elitebewusstsein,
das teilweise rechtskonservativ-chauvinistische Zige tragt.

Heute sind viele "Konservative" im Ruhestand, nach einer erfolgreichen, verantwortungsbe-
wussten Berufskarriere. Geblieben ist ihr gesellschaftliches Verantwortungsgefiihl. Ihr Engage-
ment richtet sich daher — wenn auch weniger als frither — auf ehrenamtliche Engagements.

Finanziell sind die "Konservativen" mehrheitlich gut abgesichert. Sie pflegen einen distinguier-
ten Lebensrahmen und schétzen gepflegte Umgangsformen. Immaterielle Werte und Ziele ste-
hen im Vordergrund. Sie interessieren sich fiir klassische Kunst und die Hochkultur (Theater,
Oper, Museen), unternehmen Kulturreisen und verfolgen (besorgt) das Zeitgeschehen in Politik,
Wissenschaft und Wirtschaft. Ihr Interesse an den letztgenannten Themen flacht jedoch zuse-
hends ab, weil sich der Bezug zum eigenen Leben immer weniger erschlieBt.

Das Milieu empfindet eine zunehmende Entfremdung von der allgemeinen gesellschaftlichen
Entwicklung, die aus seiner Sicht geprégt ist durch wachsende Unsicherheit, durch wirtschaftli-
che und soziale Probleme und eine sich ausbreitende Trash-Unkultur. Die Skepsis gegeniiber ei-
nem scheinbar nur noch vom technischen Wandel und der Globalisierung getriebenen "Fort-
schritt" wachst. Und immer weniger Milieuangehorige fithlen sich in der Lage, dagegen zu hal-
ten. Entsprechend nimmt die ehemals charakteristische Leit- und Ratgeberfunktion des Milieus
ab. Soziales Engagement, Weltoffenheit und Auf3enorientierung werden im Milieu der "Konser-
vativen" heute von starken Abschottungstendenzen blockiert.

Konsummaterialismus, SpafB3gesellschaft und die Amerikanisierung unseres Lebensstils lehnen
die "Konservativen" ab. Gleichzeitig bemiithen sie sich um das Erhalten geistiger und kérperli-
cher Frische. Die driickt sich vor allem aus in einer gesundheitsbewussten Lebensfithrung und
Erndhrung.

3.8.2 Sinus A12 "Konservative": Umweltbewusstsein und Umweltverhalten

Im Milieu der "Konservativen" ist die "Heimat", die Region in der man sozial und kulturell ver-
wurzelt ist, von Uibergeordnetem Wert. In keinem anderen Milieu sind Natur und Umwelt so
stark mit einem nostalgischen Heimatgefiihl verkniipft. Das Umweltbewusstsein der "Konserva-
tiven" bezieht sich deshalb zu allererst auf den Schutz und die Pflege der vertrauten Umge-
bung, und man sieht es als seine Pflicht, diese fiir die nachkommenden Generationen zu erhal-
ten. Weil Natur und Umwelt nur in Grenzen verfiigbar und belastbar sind, gehort dazu eine
mafvolle und ausgeglichene Nutzung der Ressourcen.

Umweltschutz aus Verantwortung

Schonend und verantwortungsvoll mit der Umwelt umzugehen, ist fiir "Konservative" eine mo-
ralische Notwendigkeit, weil man die Schépfung (fiir kiinftige Generationen) bewahren muss,
und auch, weil man selbst in einem lebenswerten Umfeld leben mdchte. Werte wie Verantwor-
tung und Gerechtigkeit haben in diesem Milieu noch weithin Geltung und griinden, gerade in
Anwendung auf den Umwelt- und Naturschutz, auf einem humanistisch geprégten Pflichtethos.

™ Bei den folgenden Charakterisierungen handelt es sich um eine verdichtete, idealtypische Beschreibung des "Milieucharakters", die
auf der Erfahrungsbasis von 30 Jahren qualitativer und quantitativer Lebensweltforschung von Sinus Sociovision zusammengestellt
wurde, und die stetig aktualisiert wird.
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Vor diesem Hintergrund erachtet man im Milieu der "Konservativen" die — so gesehene — um
sich greifende Verantwortungslosigkeit in der Gesellschaft als hoch problematisch und verur-
teilt die herrschende, auf Verschwendung und Kurzfristigkeit angelegte Konsumkultur, der das
rechte MaB fehlt. Besonders beklagt wird eine zunehmende Vermiillung der Umwelt, an der
man sowohl der Konsumgiterindustrie als auch dem unterentwickelten Verantwortungsgefiihl
vieler Mitbiirger die Schuld gibt. Wenig Verstdndnis haben die Angehorigen dieses Milieus fir
rein vergniigungsorientierte Angebote unserer modernen Spaf3gesellschaft (z.B. Fun-Sportarten),
die negative Effekte auf die Umwelt ausblenden und auBBerdem als vollig unnotig gelten.

Problembewusstsein ohne Hysterie

Trotz dieser konservativen Grundhaltung sind die "Konservativen" nicht modernitétsfeindlich.
Man zeigt durchaus Interesse fiir umweltfreundliche Technologien und ist grundsétzlich bereit
— bei Abwdgung von Kosten-, Effizienz- und Komfortaspekten — in solche zu investieren. Den-
noch glaubt man nicht ohne weiteres daran, dass wissenschaftlicher Fortschritt und technologi-
sche Innovationen die heutigen Umweltprobleme werden 19sen kénnen - ohne, dass der Ein-
zelne Abstriche machen muss und die Uberflussgesellschaft ihren Lebensstil dndert.

Allerdings herrscht keine Weltuntergangsstimmung im Milieu der "Konservativen". Die welt-
weiten Umweltprobleme werden zwar als ernst zu nehmende Gefahr betrachtet, aber man ver-
traut sehr wohl darauf, dass sie in den Griff zu bekommen sind. Das Szenario, die Welt wiirde
auf eine unumkehrbare Umweltkatastrophe zusteuern, findet bei den "Konservativen" im Mi-
lieuvergleich die geringste Zustimmung. Fast zwei Drittel der Milieuangehérigen sind davon
iiberzeugt, dass in unserem Land die Probleme, die aus dem Klimawandel resultieren, bewaltigt
werden kénnen. Aber nur 17% der "Konservativen" behaupten, es gédbe keine ernsthaften nega-
tiven Folgen des Klimawandels. Die zentrale Verantwortung des Menschen fiir den Klimawan-
del wird auch in diesem Milieu gesehen. Die Bereitschaft selbst etwas fiir den Klimaschutz zu
tun und in diesem Zusammenhang auch alltdgliche Gewohnheiten zu dndern (Energiesparen,
Einschrédnkung von Autofahrten, Kauf energieeffizienter Gerédte etc.), ist iiberdurchschnittlich
groB. Aber auch in der Frage des Klimaschutzes sind die "Konservativen" keine Eiferer, sondern
zeigen eine abwédgende Haltung. So sind knapp die Hélfte der Milieuangehorigen (deutlich
mehr als im Bevolkerungsmittel) der Meinung, Deutschland solle sich in der Klimaschutzpolitik
dem Tempo anderer Lander anpassen — weil sie die Gefahr sehen, durch allzu fortschrittliche
Umweltstandards der heimischen Wirtschaft zu schaden und im internationalen Wettbewerb
zuriick zu fallen.

Umweltschutz mit Augenmaf

Natur und Umwelt werden im Milieu der "Konservativen" nicht idyllisiert, sondern sind eng mit
der Erwirtschaftung der menschlichen Lebensgrundlagen verkniipft. In einer ergédnzenden Stu-
die von Sinus Sociovision™ hat sich sehr deutlich eine nutzenorientierte Einstellung gezeigt: Die
Natur wird gesehen als Lieferant fiir Nahrungsmittel und Rohstoffe. Eingriffe in die natiirliche
Umwelt zum Zweck der dkonomischen Wertschopfung gelten als notwendig. Weil aber der
Mensch selbst Teil der Natur ist, hat er aus Sicht dieses Milieus auch das Recht, sich seinen Teil
zu nehmen - nicht im Sinne grenzenloser Ausbeutung, sondern im Geiste nachhaltiger Nut-
zung. Fir einen sparsameren Rohstoffverbrauch zu sorgen sehen deshalb die "Konservativen"
als eine vordringliche Aufgabe im Umweltschutz, um die sich die Regierung in Zukunft ver-
starkt kimmern sollte. Kein anderes Milieu plddiert so hdufig fiir einen verniinftigen Umgang
mit den Ressourcen als die "Konservativen".

3 Wippermann et al. (2009): Alltagseinstellungen zu Umwelt und Umweltpolitik
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Im Spannungsfeld zwischen gebotener Erhaltung und notwendiger Nutzung von Natur und
Umwelt tendiert das Milieu zu Ausgleich und Balance. Moglichst alle wirtschaftlichen, sozialen
und okologischen Aspekte und Interessen sollten bertiicksichtigt werden. Pauschalurteile — bei-
spielsweise iiber Gentechnik oder Atomkraft — werden abgelehnt. Und gerade von der (staatli-
chen) Umweltpolitik erwartet man ein differenziertes Vorgehen.

Die "Konservativen" sind das einzige Milieu, in dem es keine Mehrheit fiir einen Atomausstieg
bis zum geplanten Zeitpunkt 2023 oder noch friiher gibt. Gleichzeitig findet sich im Milieuver-
gleich bei den "Konservativen" der hochste Anteil von Personen, die zur Frage des Atomaus-
stiegs kein Urteil abgeben wollen oder kénnen (18% "wei3 nicht"). Diese Befunde deuten darauf
hin, dass der fir das Milieu charakteristische Glaube an die "saubere" Kernenergie in letzter
Zeit erschiittert worden ist. In dieser Frage zeigt sich also weniger eine differenzierte Einstel-
lung, die auf dem Abwédgen der Fiirs und Widers griindet, als eine massive Unsicherheit.

Gesundheitsbewusstsein - ohne ausgeprégte Angste

"Konservative" haben — &hnlich wie die "Postmateriellen" — ein ganzheitliches Gesundheitsver-
stdndnis und streben nach Balance in allen Lebensbereichen. Viele Milieuangehorige bemiihen
sich um eine gesundheitsférderliche Lebensweise, zu der vor allem auch eine bewusste, ausge-
wogene Erndhrung gehort. Man bevorzugt frische, méglichst naturbelassene Produkte und Le-
bensmittel, die aus der Region kommen. Der Speiseplan wird saisonal angepasst. Obst und Ge-
miise kommt oft aus dem eigenen Garten.

Das ausgepragte Gesundheitsbewusstsein im Milieu der "Konservativen" fihrt aber nicht wie in
anderen Milieus mit einem hohen Altersdurchschnitt dazu, dass die Sorgen um die Gesundheit
iberwertig werden. Durch Umweltprobleme fithlen sich deutlich weniger "Konservative" ge-
sundheitlich belastet als im Mittel der Bevolkerung. Am ehesten sieht man negative Auswir-
kungen, die durch Feinstaub, Schadstoffe in Produkten und elektromagnetische Strahlung her-
vorgerufen werden. Weil man meist in besseren Wohngegenden lebt, fiihlt man sich durch
Liarm und Abgase kaum beeintrdchtigt. Auch die gesundheitlichen Gefahren durch gentech-
nisch verdnderte Inhaltsstoffe in Lebensmitteln sieht man in diesem Milieu gelassener als im
Durchschnitt der Bevolkerung.

Zufriedenheit mit der Umweltqualitat

Ebenfalls weniger kritisch als im BevOlkerungsmittel bewerten "Konservative" die gegenwértige
und auch die zukinftige Umweltsituation vor Ort. 80% bezeichnen die Umweltqualitdt in
Deutschland und sogar 95% die in der Stadt/Gemeinde, in der sie leben, als sehr bzw. recht gut
(Bevolkerung insgesamt: 62% und 85%). Die Umweltverhéltnisse auf globaler Ebene werden da-
gegen als prekdr eingeschétzt. Die Nah-Fern-Differenz ist im Milieuvergleich bei den "Konserva-
tiven" am starksten ausgepragt. Allerdings ist man auch in dieser Frage nicht grundsétzlich pes-
simistisch und erwartet tiberdurchschnittlich hdufig eine Verbesserung der weltweiten Umwelt-
situation in der Zukunft.

Die Wahrnehmung des lokalen Nahraums als weitgehend intakt ist einerseits wohl beeinflusst
von den privilegierten Wohnlagen, in denen viele "Konservative" leben, andererseits vom Ver-
gleich der heutigen Verhéltnisse mit denen in den 1950er bis 1970er Jahren, als noch wenig
auf den Zustand von Natur und Umwelt geachtet wurde. Seither sieht man in diesem Milieu
iberwiegend eine positive Entwicklung, die man mit den zwischenzeitlich eingefiihrten gesetz-
lichen Regelungen und Umweltstandards in Verbindung bringt.
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Das Problem des Artensterbens wird abgewehrt

Im Leben der "Konservativen" spielt die heimatliche Natur von jeher eine wichtige Rolle. Die
vom Menschen gestaltete Natur sieht man als Kulturgut mit Tradition, das unbedingt bewahrt
werden muss. Die Angehorigen dieses Milieus kennen sich meist sehr gut aus mit Flora und
Fauna. Sie nehmen die Jahreszeiten bewusst wahr und richten ihr alltdgliches Leben danach
aus. Die ausgepriagte Naturverbundenheit fithrt zur Akzeptanz auch strenger NaturschutzmafB-
nahmen (z.B. Strafzahlungen fiir schddigende Eingriffe in die Natur, strengere Gesetze zum
Schutz seltener Tier- und Pflanzenarten, Einschrdnkung chemischer Hilfsmittel in der Landwirt-
schaft).

Die Notwendigkeit des Naturschutzes griindet in diesem Milieu auf einer ethischen, werterhal-
tenden Einstellung. "Konservative" vertreten tiberdurchschnittlich hédufig die Meinung, dass der
Mensch Verantwortung fiir die Vielfalt der Schopfung trédgt und dass diese als Erbe fir die
nachkommenden Generationen erhalten werden muss. Als eigenen Beitrag zum Schutz der bio-
logischen Vielfalt praktiziert man in diesem Milieu weit iberdurchschnittlich den Kauf alter
Obst- und Gemiisesorten sowie von Produkten aus der Haltung alter Nutztierrassen. Auch die
Bereitschaft, im eigenen Garten Raum fir seltene Tiere und Pflanzen zu schaffen, ist iiber-
durchschnittlich ausgepragt. Ebenso kommt ein ehrenamtliches Engagement im Naturschutz
fur dieses Milieu sehr viel héufiger in Frage als fiir andere Milieus.

Gerade weil "Konservative" die (heimatliche) Natur so sehr lieben, verschlieBen sie vor dem
Problem des Artensterbens im Land gerne die Augen. 58% der Milieuangehorigen sagen, das
Artensterben in Deutschland sei kein grofles Problem (BevOlkerung insgesamt: 47%), und nur
13% gehen davon aus, dass ein Verlust an biologischer Vielfalt ihr Leben unmittelbar tangiert
(Bevolkerung insgesamt: 18%). Konfrontiert man damit den Befund, dass 84% der "Konservati-
ven" das Artensterben in der 3. Welt sehr wohl als ein grofies Problem bezeichnen, wird deut-
lich, dass viele offenbar dazu tendieren, das Problem von sich (im Wortsinne) fern zu halten.

Umweltbewusstes (Konsum-) Verhalten ist Pflicht

Sich umweltbewusst zu verhalten ist aus Sicht der "Konservativen" Biirgerpflicht und Sache je-
des Einzelnen. Dazu gehort die Umwelt sauber und in Ordnung zu halten ebenso wie verniinf-
tig, d.h. nicht verschwenderisch mit Ressourcen wie Wasser oder Energie umzugehen. Dazu
gehort es auch, den Mill ordentlich zu trennen, iberfliissige Verpackungen zu vermeiden und
das Auto auch einmal stehen zu lassen. Solche Verhaltensweisen, die der heute herrschenden
Norm in unserem Land entsprechen, haben viele Angehorige dieses Milieus sozusagen verin-
nerlicht - und sie fordern auch von ihren Mitmenschen, sich entsprechend zu verhalten, d.h.
ihre Pflicht zu erfiillen und die vorgegebenen Bestimmungen einzuhalten. Mehr als alle ande-
ren Milieus geben "Konservative" an, nur dann zum Zwecke des Umweltschutzes handeln zu
wollen, wenn alle so handelten (84% gegeniiber 80% insgesamt).

88% der "Konservativen" sind der Uberzeugung, dass der Einzelne durch sein Kaufverhalten we-
sentlich zum Umweltschutz beitragen kann. Viele Milieuangehorige handeln entsprechend die-
ser Einsicht und erzielen im Milieuvergleich die héchsten Werte beim Kauf von Obst und Ge-
mise aus der Region, beim Kauf von Haushaltsgerdten mit niedrigem Energieverbrauch und
beim Kauf von mdoglichst langlebigen Produkten. Die Zahlungsbereitschaft fiir nachhaltige und
weniger umweltbelastende Produkte ist in diesem Milieu tiberdurchschnittlich grof3. So sagen
82% der befragten "Konservativen", sie seien bereit, hohere Preise fiir energiesparende Geréte
zu bezahlen (Bevolkerungsmittel: 60%).
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Entscheidend ist dabei nicht allein die Umweltvertréglichkeit, sondern auch die generelle Pra-
ferenz fir qualitativ hoherwertige Produkte im Milieu der "Konservativen". Insbesondere bei
Produkten regionaler Herkunft (z.B. Lebensmittel) erwartet man bessere Qualitdt und ist dafir
auch bereit, mehr zu bezahlen — was man sich in diesem Milieu i.d.R. auch leisten kann. Wenn
man regionale Lebensmittel kauft, leistet man — so die {iberwiegende Meinung der Milieuange-
horigen - gleichzeitig auch einen Beitrag zur Bewahrung des lokalen Wirtschaftraums sowie
zum Erhalt der Kulturlandschaft vor Ort.

Die Wertschitzung von Bio-Lebensmitteln ist dagegen im Milieu der "Konservativen" (noch) un-
terdurchschnittlich ausgepragt. Viele glauben nicht daran, dass Bio-Produkte einen Vorteil fiir
die Umwelt bringen und misstrauen dem um sich greifenden Bio-Hype. Auch wenn das Bio-
Label wenig Vertrauen weckt, achtet ein groB3er Teil der Milieuangehoérigen beim Einkauf auf
Umweltsiegel. 49% der "Konservativen" achten beispielsweise auf den "Blauen Engel" (Bevolke-
rung insgesamt: 38%). Haufiger als alle anderen Milieus fordern die "Konservativen" ein einzi-
ges Zeichen, an dem erkennbar ist, wie umwelt- und gesundheitsvertréglich ein Produkt ist.

Abbildung 36: Zentrale Dimensionen des dkologischen Bewusstseins

Okologische — Skepsis gegeniiber modernen politischen, sozialen, wirtschaftlichen und techno-
Modernisierung logischen Entwicklungen - aber keine Technikfeindlichkeit

— Abwartende Einstellung gegeniiber innovativen Umwelttechnologien

Betroffenheit / Gesundheit — Ausgeprdgtes Gesundheits- und Ernahrungsbewusstsein, aber wenig umwelt-
bedingte Gesundheitsdngste

— Zufriedenheit mit der (lokalen) Umweltqualitdt, Wahrnehmung einer insgesamt
positiven Entwicklung

Gerechtigkeit / Akteure — Vertrauen in die staatliche Umweltpolitik; normen- und gesetzestreues Verhalten
— Umweltgerechtigkeit ist kein Thema

Konsum- und — Umweltbewusstes Verhalten als Biirgerpflicht, schonender Umgang mit Ressourcen
Informationsverhalten als ethisch gebotene Notwendigkeit

— Bereitschaft zu nachhaltigem Konsum, {iberdurchschnittliche Zahlungsbereitschaft
fiir langlebige und hochwertige regionale Produkte
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3.9.1

Traditionelle Milieus Sinus A23 "Traditionsverwurzelte"

Sinus A23 "Traditionsverwurzelte"

Sinus A23 "Traditionsverwurzelte": Zielgruppenprofil

Das in der kleinbiirgerlichen Welt bzw. in der traditionellen Arbeiterkultur verwurzelte Sinus-
Milieu A23 ist mit einem Anteil von 14,4% an der Grundgesamtheit” nach der "Biirgerlichen
Mitte" die zweitgréf3te Lebenswelt. Das Milieu représentierte noch in den 1980er Jahren den
(zahlenméBig sehr groBen) traditionellen Mainstream, ist inzwischen aber Uberaltert und von
der aktuellen gesellschaftlichen Dynamik abgekoppelt. Heute gibt es noch 9,34 Millionen "Tra-
ditionsverwurzelte", mit einem deutlichen Schwerpunkt in den alten Bundesldndern.

Soziale Lage

Das Gros der Milieuangehorigen, meist Pensiondre und Sozialrentner, lebt — wie die folgende
Ubersicht iiber das soziodemografische Profil zeigt — in bescheidenen, wenn auch nicht drmli-
chen, Verhdaltnissen. Aufgrund der milieutypischen Sparsamkeit haben viele ein gewisses Polster
aufgebaut, von dem sie im Alter zehren kénnen.”

Abbildung 37: Soziale Lage des Sinus-Milieus A23 "Traditionsverwurzelte"

Lebenssituation o Meist 1- bis 2-Personen-Haushalte
o Hochster Anteil allein Lebender und Verwitweter im Milieuvergleich

Bildung o (Uberwiegend Hauptschule mit abgeschlossener Berufsausbildung
o Nur 7% haben Abitur oder Studium

Beruf o Hochster Anteil von Ruhesténdlern im Milieuvergleich
o Friiher: kleine Angestellte und Beamte, Arbeiter, Facharbeiter und Bauern

Einkommen o Meist kleine bie mittlere Einkommen: 65% haben ein monatliches Haushalts-
nettoeinkommmen unter2.000 € (Gesamt: 46%)™
o Durchschnittliches Haushaltsnettoeinkommen: 1.882 €3
o Uberdurchschnittlicher Anteil an Wohneigentiimern®

Die "Traditionsverwurzelten" sind das alteste Milieu in Deutschland mit einem Schwerpunkt in
der Kriegs- und ersten Nachkriegsgeneration. Drei Viertel der Milieuangehorigen sind tiber 60,
47% sind tiber 70. Der Alters-Median liegt bei 70 Jahren. Aufgrund des hohen Altersschwerpunkts ist
auch der Frauenanteil im Milieu hoch. Knapp zwei Drittel der Milieuangehdrigen sind Frauen.

Abbildung 38: Altersaufbau des Sinus-Milieus A23 "Traditionsverwurzelte"”
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™ Deutschsprachige Wohnbevélkerung ab 14 Jahren, ca. 64,87 Mio. (nach Mediaanalyse 2008)

> Die Angaben basieren auf Reprisentativerhebungen im Jahr 2008 mit insgesamt 88.927 Befragten ab 14 Jahren.
Quelle: Finanzmarktdatenservice 2008
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Lebenswelt™

Die "Traditionsverwurzelten" représentieren im Schwerpunkt die sicherheits- und ordnungslie-
bende Kriegs- und Nachkriegsgeneration — geprédgt von traditionellen Werten wie Pflichterfiil-
lung, Sparsamkeit, Sauberkeit und Ordnung. Diese Normen waren zundchst tiberlebens-
notwendig, wurden dann zu vorgelebten Tugenden und sind heute wieder Basis des Alltags.

Konformismus und Sicherheitsstreben, Orientierung an gédngigen Konventionen und traditio-
nellen Moralvorstellungen prdgen den Lebensstil des Milieus: Sich zufrieden geben, Beschei-
denheit und Anpassung an die Notwendigkeiten.

Je alter sie werden, umso wichtiger werden den "Traditionsverwurzelten" Familie, Freunde und
Bekannte im unmittelbaren Umfeld. Diese geben Halt und Wéarme, ebenso wie die beliebten
Heile-Welt-Inszenierungen im Wohnbereich. Schutzwélle aus Gardinen, Hecken, Zdunen unter-
streichen den Riickzug aus der Welt des Sittenverfalls und der lockeren Moral.

Ihre Interessen kreisen eng um die eigenen vier Winde, die Familie, die eigene Gesundheit.
Fernsehen, Basteln, Gartenarbeit fiillen die freie Zeit, gelegentlich auch kleinere Ausfliige und
Kaffeefahrten, die man inzwischen aber aus finanziellen Griinden einschrankt.

Immer mehr Milieuangehorige fiihlen sich angesichts des beschleunigten technologischen und
soziokulturellen Wandels vom Mainstream der Gesellschaft abgekoppelt. Und immer mehr fiih-
len sich durch Kiirzungen der Ruhestandszahlungen, durch gestiegene Energie- und Gesund-
heitskosten auch finanziell an den Rand gedrangt.

Angesichts der nach Meinung des Milieus besorgniserregenden wirtschaftlichen Entwicklung
wie auch der sich verschirfenden eigenen finanziellen Lage breitet sich bei den "Traditionsver-
wurzelten" zunehmend Verbitterung tiber die ungerechten Verhéltnisse aus. Offensichtlich fiih-
len sich grofe Teile des Milieus inzwischen von den Verdnderungen in der Gesellschaft schlicht-
weg Uberfordert und reagieren mit einer charakteristischen "Old-Ager-Resignation".

3.9.2 Sinus A23 "Traditionsverwurzelte": Umweltbewusstsein und Umweltverhalten

Wie in den anderen Milieus des traditionellen Segments ist auch bei den "Traditionsverwurzel-
ten" der primére Zugang zu Natur und Umwelt das nahe Lebensumnfeld des Heimatorts bzw.
der Heimatregion. Deren Zerstdrung und Verschmutzung verletzt milieuspezifische Werte wie
Bestdndigkeit, Sicherheit und Geborgenheit, und deren Schutz /| Bewahrung erlangt eine eigene
Bedeutung, gleichberechtigt neben anderen konservativen Werten. Der Umweltschutzgedanke
wird im Milieu der "Traditionsverwurzelten" zu einem moralisch verstandenen Imperativ; um-
weltschddigendes Verhalten gilt als unmoralisch; Umweltschutz wird zu einer (neuen) sozialen
Norm.

Jeder Einzelne ist in der Pflicht

"Traditionsverwurzelte" sehen sich zundchst einmal selbst in der Verantwortung - fiir den Er-
halt der landschaftlichen Schonheit, fiir die Schonung der Ressourcen, fiir die nachkommenden
Generationen. Die personliche Verantwortung wird als selbstverstdndliche Pflicht verstanden
und nicht als unbotméBige Belastung. Umweltschonendes Alltagsverhalten war in diesem Mi-
lieu immer schon gédngige Praxis.

™ Bei den folgenden Charakterisierungen handelt es sich um eine verdichtete, idealtypische Beschreibung des "Milieucharakters", die
auf der Erfahrungsbasis von 30 Jahren qualitativer und quantitativer Lebensweltforschung von Sinus Sociovision zusammengestellt
wurde, und die stetig aktualisiert wird.
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Von der Summe vieler kleiner, alltdglicher MaBnahmen erwartet man am Ende eine groS3e, ent-
scheidende Wirkung. Das Prinzip der Nachhaltigkeit entspricht den Kerneinstellungen und So-
zialisationsmustern dieser Lebenswelt. Man ist sparsam, konsumiert bescheiden, vermeidet Ver-
schwendung, bewahrt Dinge auf, repariert lieber, als dass man wegwirft, fihrt wenig und spar-
sam Auto, sammelt und trennt den Miill und hélt die (nahe) Umwelt sauber.

Weil man dem Pflicht- und Verantwortungsbewusstsein seiner Mitmenschen nicht immer traut,
sieht man auch die staatlichen Autoritdten in der Verantwortung und glaubt, gerade im Um-
weltbereich sei es Aufgabe des Staates, steuernd einzugreifen — um mit Auflagen und Sanktio-
nen Birgern und Industrie (die man fir den wichtigsten Umweltverschmutzer hélt) den richti-
gen Weg zu weisen. So finden etwa Reglementierungen zur Verminderung verkehrsbedingter
Umweltbelastungen (Fahrverbote, Tempolimits, City-Maut) bei den "Traditionsverwurzelten"
tiiberdurchschnittlich viel Zustimmung.

Aber es muss gerecht zugehen

Mehrheitlich halten es die "Traditionsverwurzelten" fiir recht und billig, wenn diejenigen, die
die Umwelt weniger belasten (wie man selbst), dafiir finanziell belohnt werden, und die ande-
ren, die fiir mehr Belastungen verantwortlich sind (etwa die Industrie) mehr bezahlen miissen.
54% der Milieuangehorigen vertreten diese Meinung (Bevolkerung insgesamt: 46%). Viele "Tra-
ditionsverwurzelte" haben aber den Eindruck, dass ihr sparsamer, die Umwelt wenig belasten-
der Lebensstil nicht honoriert wird. Das wird als ungerecht empfunden, ebenso wie die hohen
Anschaffungskosten fiir moderne Umwelttechnik und die Kostenbelastungen durch steigende
Energiepreise, Oko-Steuern und schirfere Grenzwerte fiir Emissionen. Viele Milieuangehorige
sehen sich als Geringverdiener (hoher Anteil von Sozialrentnern) durch UmweltschutzmaB-
nahmen benachteiligt und fordern deshalb fiir die sozial Schwéacheren in der Gesellschaft einen
(finanziellen) Ausgleich. Eine ideale Umweltpolitik wére aus Sicht dieses Milieus, wenn durch
staatliche Eingriffe in den Markt umweltfreundliche Technologien so weit geférdert wiirden,
dass sie auch fiir den "kleinen Mann" erschwinglich sind.

Die Umweltprobleme sind ernst, aber nicht unmittelbar bedrohlich

Ahnlich wie im "Konservativen" Milieu sind sich "Traditionsverwurzelte" der Umwelt- und Kli-
maprobleme zwar bewusst. Lediglich 14% sind der Meinung, es gébe keine ernsthaften Negativ-
folgen des Klimawandels (Bevflkerung insgesamt: 22%), und nur 15% bezeichnen die weltweite
Umweltqualitat als zufriedenstellend. Aber eine deutliche Mehrheit der Milieuangehdorigen ist
davon uberzeugt, dass wir in Deutschland die Probleme bewdltigen konnen. Zwei Drittel be-
zeichnen die Umweltqualitédt im Land und sogar 85% die in der Stadt /| Gemeinde, in der sie le-
ben, als sehr gut bzw. recht gut. Wie in anderen Milieus zeigt sich auch bei "Traditionsverwur-
zelten", eine groBe Nah-Fern-Differenz. Das Umweltbewusstsein vieler Milieuangehorigen ist
nicht wirklich global. Die Erwartungen richten sich in erster Linie auf den nationalen Kontext,
in dem man auf weitere Verbesserungen durch umweltpolitische MaBnahmen und die Rege-
lungskompetenz des Staates hofft. Staatlichen Stellen gesteht man — anders als der Industrie — in
diesem Milieu iiberdurchschnittlich hdufig zu, dass sie genug fiir den Klimaschutz tun.

Bei allen Sorgen um die zukiinftige Entwicklung sehen sich die allermeisten "Traditionsverwur-
zelten" personlich kaum von Umwelt- und Klimaproblemen bedroht. Das ist zum einen Folge
des meist fortgeschrittenen Alters der Milieuangehorigen (Altere zeigen generell eine geringere
Betroffenheit), zum anderen wohl auch Ausdruck der milieuspezifischen Harmonisierungsten-
denz. Nur ein Viertel der "Traditionsverwurzelten" fithlen sich durch Umweltprobleme gesund-
heitlich belastet (und wenn das der Fall ist, am ehesten durch ultraviolette Sonnenstrahlung,
Schadstoffe in Lebensmitteln und Autoabgase). Und nur 14% bzw. 11% glauben, dass der Kli-
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mawandel Auswirkungen auf ihre Gesundheit bzw. ihren Wohlstand hat. Im Mittel aller Befrag-
ten liegen diese Werte jeweils deutlich héher.

Unbehagen gegeniiber Gentechnik und Atomkraft

Auch die empfundene gesundheitliche Bedrohung durch gentechnisch verdnderte Lebensmittel
ist im Milieu der "Traditionsverwurzelten" gering (11% im Milieu, 15% insgesamt). Dies bedeu-
tet aber nicht, dass Gen-Food tiberdurchschnittlich hdufig konsumiert wird. 39% der Milieuan-
gehorigen schlieBen den Kauf solcher Lebensmittel kategorisch aus — vor allem weil man
"neumodische Produkte" generell skeptisch betrachtet und an seinen alten Gewohnheiten fest-
halten will.

Auch die wahrgenommene Gefdhrdung durch Atomkraft und radioaktiven Miill liegt in diesem
Milieu leicht unter dem Durchschnitt. Die Einstellung der "Traditionsverwurzelten" zur Atom-
energie ist ansonsten — wie bei "Konservativen" und "DDR-Nostalgischen" — von deutlicher Ver-
unsicherung geprédgt. 18% der Milieuangehorigen sehen sich nicht in der Lage zur Frage des
Atomausstiegs (Ausstieg: ja oder nein?) Stellung zu beziehen (BevOlkerungsdurchschnitt: 10%).
Von Seiten der "Traditionsverwurzelten" gibt es im Milieuvergleich die geringste Zustimmung
zu einem schnelleren Ausstieg als geplant (19%). Und es meinen 32% (wie in der Bevilkerung
insgesamt), dass Deutschland langsamer oder gar nicht aus der Atomkraft aussteigen sollte.

Keine besonderen Verhaltenskonsequenzen

Speziell der Klimawandel wird von den "Traditionsverwurzelten" nicht als leibnahes Problem
erlebt. Zwar befiirchtet man hohe Kosten, um die Folgeschdden zu beheben - die aber nicht ei-
nen selbst, sondern das Gemeinwesen treffen. Sich an diesen Kosten zu beteiligen sind nur sehr
wenige Milieuangehorige bereit. Insbesondere die Akzeptanz von hoheren Energiepreisen oder
von zusétzlichen Energiesteuern, um das Energiesparen zu beférdern, ist im Milieu der "Tradi-
tionsverwurzelten" sehr viel geringer als im Bevolkerungsmittel. Stattdessen hélt man als MaB-
nahmen zur Verbesserung des Klimas tiberdurchschnittlich hdufig Tempolimits, gesetzliche
Vorschriften zur Energieeffizienz, neue Kohlekraftwerke und das Verbot klimaschédlicher Pro-
dukte fiir geboten — weil man davon personlich kaum beeintrachtigt wére.

Die eigenen Beitrdge zum Klimaschutz beschrédnken sich auf Verhaltensweisen, die man aus
Sparsamkeitsgrinden ohnehin seit jeher praktiziert: Abschalten nicht benétigter Gerdte und
Lichtquellen, Einschrinkung von Autofahrten und Nutzung des OPNV, Kraftstoff sparende
Fahrweise, Heizung mit Holz. Dariiber hinaus bekunden 37% der Milieuangehdorigen, sich ener-
gieeffiziente Gerdte anschaffen zu wollen (Bevolkerungsmittel: 30%). Nicht in Frage kommt -
aufgrund vermuteter hoher Anschaffungskosten, die sich in absehbarer Zeit auch nicht amorti-
sieren — moderne Umwelttechnik wie Solaranlagen oder Wéarmepumpen.

Kein Engagement fiir Biodiversitat

Trotz tiberdurchschnittlicher Wertschétzung alles Natiirlichen und der Bedeutsamkeit, die man
natiirlichen Lebensrdumen zuweist (fiir die Erforschung der Natur, fiir die kiinftige Nutzung
genetischer Ressourcen, oder auch fiir die Erholung und Gesundheitsvorsorge des Menschen),
meinen knapp die Hélfte der Angehorigen des "Traditionsverwurzelten" Milieus, das Artenster-
ben sei in Deutschland kein groBes Problem”. Und nur wenige (14%) sind vollig davon iiber-
zeugt, dass ein Verlust an biologischer Vielfalt sich direkt auf ihr Leben oder das ihrer Familie
auswirkt. Entsprechend gering ist der eigene, bewusst geleistete Beitrag zum Erhalt der Biodi-

™ Entsprechend der iiblichen Nah-Fern-Differenz, d. h. der Tendenz zum Wegschieben der Bedrohung, gehen aber mehr als vier Fiinf-
tel der Milieuangehorigen davon aus, dass das Artensterben ein groles Problem in den (fernen) Entwicklungslandern Afrikas, Asiens
und Siidamerikas sei.
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versitdt. Der Anteil derjenigen, die alte Obst- und Gemiisesorten kaufen, und die fiir den Natur-
schutz spenden, liegt im Bevolkerungsdurchschnitt (auf niedrigem Niveau). Die Anteile derjeni-
gen, die auf politischem Gebiet etwas gegen das Artensterben tun, oder zu tun beabsichtigen
(Unterschriftenaktionen, Wahlverhalten, ehrenamtliches Engagement) sind sehr gering und lie-
gen deutlich unter dem Durchschnitt. Gleichwohl werden (aufgrund der autoritiren Grunddis-
position vieler "Traditionsverwurzelter") strenge, staatlich verordnete NaturschutzmaBnahmen
weit iberdurchschnittlich befiirwortet.

Unbewusst umweltbewusstes Konsumverhalten

Insgesamt ist das Umweltbewusstsein der "Traditionsverwurzelten", d. h. das Wissen um 0kolo-
gische Zusammenhdnge und das Gefdhrdungspotenzial aus dem Gleichgewicht geratener na-
tirlicher Systeme, nicht sehr ausgepréagt. 27% stimmen der Aussage "Um sich 6kologisch richtig
zu verhalten, muss man schon Experte sein" voll und ganz zu. Das ist der hochste Wert im Mi-
lieuvergleich. Entsprechend schétzen viele Milieuangehdrige ihre eigenen Handlungsmoglich-
keiten als gering ein. Beispielsweise glauben nur 26% der "Traditionsverwurzelten", durch ihr
Kaufverhalten wesentlich zum Umweltschutz beitragen zu kénnen (BevOlkerungsmittel: 32%).
Und entsprechend ist auch die Bereitschaft zur Verwendung von 6kologischen, fair gehandel-
ten oder Bio-Produkten, ebenso wie die Zahlungsbereitschaft fiir klimavertrégliche bzw. nach-
haltige Produkte stark unterdurchschnittlich. 65% der Milieuangehotrigen akzeptieren keinerlei
Aufpreis fir klimavertraglichere Produkte des tdglichen Bedarfs (Bevolkerung insgesamt: 57%).
Nur 23% (insgesamt 40%) sind bereit, hohere Preise fiir Produkte zu bezahlen, die weniger um-
weltbelastend sind. 30% sagen, bei ihrer Erndhrung wiirden Bio-Lebensmittel tiberhaupt keine
Rolle spielen (Bevolkerungsmittel: 18%).

Diese 6ko-skeptischen Bekundungen im Milieu der "Traditionsverwurzelten" entsprechen aller-
dings nicht eins zu eins dem im Alltag praktizierten Verhalten. Wie die Ergdnzungsstudie von
Sinus Sociovision zeigt, sind sie vielmehr Ausdruck von Distanz und Uberforderung angesichts
der Zumutungen unserer modernen Gesellschaft und der von ihr propagierten Lebensstile.”
Auch Oko- und Bio-Boom werden von vielen Milieuangehorigen in diesem Sinne eingeordnet.
Tatsachlich ist der typische Lebensstil des Milieus von Sparsambkeit, Bescheidenheit und Verzicht
geprédgt — und damit ist nachhaltiges Handeln bei den "Traditionsverwurzelten" tief verankert.
In diesem Milieu wird die Wegwerfmentalitdt der besser situierten Bevolkerungsgruppen eben-
so verurteilt wie das Geiz-ist-geil-Denken der unteren Schichten. Moderne Phanomene wie Mas-
senproduktion aus Fernost, ganzjahrige Verfiigbarkeit aller Obst- und Gemisesorten, Dumping-
preise und Qualitdtsverluste werden als Entartungen der Konsumgesellschaft betrachtet.

Man selbst orientiert sich bei seinem Kaufverhalten an Qualitdt, Herkunft und Bodenstdndigkeit
der Produkte. Man legt Wert auf Langlebigkeit und niedrigen Verbrauch (geringe Folgekosten).
Bei Nahrungsmitteln spielen Aspekte wie Regionalitdt und Saisonalitédt eine im Milieuvergleich
iiberdurchschnittlich groB3e Rolle. Letzten Endes mdchte man im Milieu der "Traditionsverwur-
zelten" immer Geld sparen. Deshalb werden teure Oko- und Bio-Produkte abgelehnt - weil ein
geldwerter Vorteil nicht gesehen wird. Das gilt auch fiir gréBere Anschaffungen. Zwar ist man
ressourcensparenden Umwelttechnologien (z. B. verbrauchsoptimierte Heizungssysteme, spar-
same Autos, Warmedammung, Haushaltsgerdte mit geringem Energieverbrauch) gegeniiber
aufgeschlossen. Wenn sich die Anschaffung aber nicht innerhalb eines iberschaubaren Zeit-
raums rechnet, verzichtet man lieber darauf.

80 Volle Zustimmung auf einer 4er-Antwortskala
81 Wippermann et al. (2009): Alltagseinstellungen zu Umwelt und Umweltpolitik
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Kein Vertrauen zu Umweltzeichen

Die Furcht, nicht reell bedient zu werden und auf die Marketingtricks der Wirtschaft hereinzu-
fallen, ist im Milieu der "Traditionsverwurzelten" sehr ausgeprédgt. Vor diesem Hintergrund
werden auch die diversen Umweltsiegel misstrauisch betrachtet. Beispielsweise berticksichtigen
nur 29% beim Einkauf den "Blauen Engel" (BevOlkerung insgesamt: 38%). Die vielen verschie-
denen Umweltzeichen hélt man Uberdurchschnittlich héufig fiir Verbraucherverwirrung. Fast
zwei Drittel der Milieuangehdrigen pléddieren fiir ein einziges Zeichen, an dem erkennbar sein
soll, ob ein Produkt umwelt- und gesundheitsvertraglich ist.

Besonders interessiert sind die "Traditionsverwurzelten" an Informationen tiber die Gesund-
heitsvertraglichkeit von Produkten sowie tiber die Moglichkeiten zum Energiesparen im Haus-
halt. Die tiberdurchschnittlich genutzten Informationswege zu diesen und anderen Umwelt-
themen sind das (6ffentlich-rechtliche) Fernsehen, die Tageszeitung sowie die Empfehlungen
von Verwandten und Freunden.

Abbildung 39: Zentrale Dimensionen des dkologischen Bewusstseins

Okologische — Moderne Umwelttechnik, insbesondere wenn sie zum (Energie) Sparen beitrdgt,
Modernisierung gilt als attraktiv, aber unerschwinglich fiir den privaten Anwender

— Die Industrie gilt als gropter Umweltverschmutzer und muss durch staatliche
Sanktionen auf den rechten Weg gezwungen werden

Betroffenheit / Gesundheit — Gesundheitszentrierter Lebens- und Erndhrungsstil, aber geringe personliche
Betroffenheit durch Umwelt- und Klimaprobleme

— Skepsis gegeniiber Oko- und Bio-Produkten; Bevorzugung regionaler und
saisonaler Lebensmittel

Gerechtigkeit / Akteure — Vertrauen auf die Regelungskompetenz und Autoritdt des Staates; gleichzeitig
pflichtbewusstes Einhalten der Normen

— Gefiihl von mangelnder Umweltgerechtigkeit und Benachteiligung

Konsum- und — Nachhaltiger Lebensstil aufgrund von Sparsamkeit, Bescheidenheit und Verzicht

Informationsverhalten — Unbewusst umweltbewusstes Konsumverhalten; Uberforderung durch Komplexitit
oOkologischer Zusammenhdnge
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3.10 Sinus AB2 "DDR-Nostalgische"

3.10.1 Sinus AB2 "DDR-Nostalgische": Zielgruppenprofil

Die "DDR-Nostalgischen", das Milieu der resignierten Wendeverlierer, ist auf dem Weg von ei-
ner ehemals traditionsverankerten hin zu einer zunehmend entwurzelten Lebenswelt in der un-
teren Mitte der (ostdeutschen) Gesellschaft. Das Milieu hat einen Anteil von 4,7% an der Grund-
gesamtheit®. Insgesamt gibt es in Deutschland 3,05 Millionen Angehérige dieses Milieus; davon
knapp drei Viertel in den neuen Bundesldndern.

Soziale Lage

Das Milieu der "DDR-Nostalgischen" hat nach der Wende einen sozialen Abstieg erlebt, insbe-
sondere die Einkommenssituation hat sich allmdhlich immer mehr verschlechtert — so dass das
soziodemografische Profil heute eine eher ungiinstige soziale Lage spiegelt.”

Abbildung 40: Soziale Lage des Sinus-Milieus AB2 "DDR-Nostalgische"

Lebenssituation o Uberwiegend verheiratet, vergleichsweise hoher Anteil Geschiedener
o (ber die Hilfte der Milieuangehdrigen leben in 2-Personen Haushalten

Bildung o Meist einfach bis mittlere Schulabschliisse (Polytechnische Oberschule 10. Klasse)
o (berwiegend abgeschlossene Berufsausbildung

Beruf o Friiher hdufig Filhrungskader in Partei, Verwaltung, Wissenschaft, Wirtschaft, Kultur

o Heute einfache Angestellte, Arbeiter / Facharbeiter oder arbeitslos (hGchste Arbeits-
losenrate im Milieuvergleich)

Einkommen o Kleine bis mittlere Einkommen - trotz hohem Doppelverdiener-Anteil: Uber die Hilfte
verfiigt iiber ein monatliches Haushaltsnettoeinkommen unter 1.500 € (Gesamt: 26%)%*

o Durchschnittliches Haushaltsnettoeinkommen: 1.583 €3

o Viele Bezieher von Altersiibergangsgeld und Rente ("Postsozialistisches Vorruhe-
standsmilieu")

Der Altersaufbau des Milieus der "DDR-Nostalgischen" weicht von den Verhéltnissen in der
Grundgesamtheit merklich ab. Der Altersschwerpunkt liegt bei den Uber 45-Jahrigen (vgl. die
folgende Ubersicht zum Altersaufbau des Milieus).

Abbildung 41: Altersaufbau des Sinus-Milieus AB2 "DDR-Nostalgische"®
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%2 Deutschsprachige Wohnbevélkerung ab 14 Jahren, ca. 64,87 Mio. (nach Mediaanalyse 2008)

% Die Angaben basieren auf Reprisentativerhebungen im Jahr 2008 mit insgesamt 88.927 Befragten ab 14 Jahren.
% Quelle: Finanzmarktdatenservice 2008

% bezogen auf die in der Umfrageforschung iibliche Grundgesamtheit ab 14 Jahren
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Lebenswelt®

Die "DDR-Nostalgischen" - sie stellen fast ein Fiinftel der ostdeutschen Bevdlkerung - sind
iiberwiegend Verlierer der Wende. Das fiihrte zu einer Verbitterung gegeniiber der Gegenwart
und einer gewissen Verkldrung der Vergangenheit.

Frither hatten sie gesicherte Positionen, oft als Fiihrungskader in unterschiedlichen Bereichen,
heute sind sie aus dem tradierten beruflichen Umfeld geworfen, iiben einfache Berufe aus, sind
arbeitslos oder (frith-) verrentet. Das fithrt zur Betonung der altsozialistischen Werte Gerechtig-
keit, Gleichheit und Solidaritdt sowie zu Benachteiligungsgefithlen und Ressentiments gegent-
ber der "Kolonialisierung" durch den Westen.

Im Milieu der "DDR-Nostalgischen" ist eine massive Frustration und Unzufriedenheit sowohl mit
der eigenen als auch mit der gesamtgesellschaftlichen Situation auffillig. Die Einkommenssi-
tuation insbesondere der Alteren im Milieu hat sich in den letzten Jahren allmihlich ver-
schlechtert, mit der erzwungenen Folge einer Absenkung des konsumptiven Anspruchsniveaus.

Mit zunehmender Entwurzelung des Milieus wird das ehemals typische Festhalten an Disziplin,
Flei3 und Ordnung, Sauberkeit und Piinktlichkeit schwécher, ebenso das Streben nach Selbst-
verwirklichung und individuellem Erfolg. Mit dem Schwinden der Ost-traditionellen Werte
werden konsummaterialistische Orientierungen (mithalten wollen mit den Konsumstandards
des Mainstream) generell wichtiger.

Die Interessen und Freizeitaktivitdten des Milieus konzentrieren sich auf den Nahraum: Heim-
werken, Gartenarbeit, Hausumbau, Renovieren der Wohnungseinrichtung - sofern das Geld da-
fir da ist. Das Engagement in Vereinen und in der lokalen Politik 1dsst stetig nach.

3.10.2 Sinus AB2 "DDR-Nostalgische": Umweltbewusstsein und Umweltverhalten

Nach offizieller Darstellung der damaligen politischen Fiihrung gab es in der DDR keine gravie-
renden Umweltprobleme. Bis zum Mauerfall war das Thema Umwelt und Umweltschutz im All-
tag dieses Milieus kaum prasent. Nach der Wende haben sich die "DDR-Nostalgischen" das
Thema sozusagen "angelernt" und verstehen Umweltschutz heute vor allem als soziale Norm,
als Pflicht, die man ordnungsgemad8 erfillt, um nicht unangenehm aufzufallen. Das Umwelt-
bewusstsein der "DDR-Nostalgischen" basiert nicht auf 6kologischen Werten, sondern auf tradi-
tionellen milieutypischen Tugenden wie Pflichterfiillung, Sparsamkeit und Ordnung. Sich tiber
die sozial-normativ gesetzten Basisregeln hinaus umweltgerecht zu verhalten ist kein Anliegen
des Milieus, insbesondere wenn dies mit zusédtzlichem Aufwand oder gar zusdtzlichen Kosten
verbunden wére. Das Interesse an umweltbezogenen Themen liegt in diesem Milieu generell
unter dem Durchschnitt.

Besorgte Skepsis im Grofen...

Das eigene Verhalten wird deshalb im Milieu der "DDR-Nostalgischen" kaum auf Umweltver-
tréglichkeit hin reflektiert. Die Einstellung gegeniiber dem Thema ist passiv-defensiv. Ein pro-
aktives, zukunftsgerichtetes Umweltdenken ist in diesem Milieu kaum zu finden. So sind etwa
Umwelt- und Wirtschaftspolitik fir "DDR-Nostalgische" Gegensdtze — weil industrielle Produkti-
on zwangsldufig zu Umweltbelastungen fiihrt und weil Umweltschutzmafnahmen zwangsldu-
fig die Wirtschaft einschrdnken. An einen positiven Effekt einer konsequenten Umweltpolitik
auf die Wettbewerbsfdahigkeit unserer Wirtschaft und die Arbeitspldtze glauben nur wenige.
Das Wissen iiber moderne Umwelttechnologien ist sehr gering. Okologische Modernisierung ist

8 Bei den folgenden Charakterisierungen handelt es sich um eine verdichtete, idealtypische Beschreibung des "Milieucharakters", die
auf der Erfahrungsbasis von 30 Jahren qualitativer und quantitativer Lebensweltforschung von Sinus Sociovision zusammengestellt
wurde, und die stetig aktualisiert wird.
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kein Thema. Und in keinem anderen Milieu vertraut man weniger auf technische Innovationen
zur Losung von Umweltproblemen wie bei den "DDR-Nostalgischen".

Das heif3t aber nicht, dass Umweltprobleme — wie etwa in den hedonistisch geprégten Milieus
der modernen Unterschicht — verharmlost oder nicht wahrgenommen werden. Das Szenario ei-
ner globalen Umweltkatastrophe ist den "DDR-Nostalgischen" prasenter als anderen Milieus.
Und nur vergleichsweise wenige "DDR-Nostalgische" glauben, dass man etwa die sich als Folge
des Klimawandels ergebenden Probleme wird bewaltigen konnen. Uberdurchschnittlich viele
Angehorige dieses Milieus machen sich Sorgen, unter welchen Umweltverhéltnissen die Kinder
und Enkel einmal werden leben miissen. Insbesondere die intergenerative Gerechtigkeit ist fiir
viele "DDR-Nostalgische" ein wichtiges Anliegen — das einen sparsamen Umgang mit Ressour-
cen und den Erhalt einer intakten Natur und Landschaft verlangt.

... dezidierte Forderungen und Engagement im Kleinen

Der Fokus umweltpolitischer Manahmen muss aus Sicht dieses Milieus auf Kontrolle, Schutz
und Bewahrung liegen. Insbesondere die Industrie, die man wegen ihrer Profitgier fiir einen
Hauptumweltverschmutzer haélt, soll zu klimavertrdglicheren Produktionsweisen gezwungen
werden, und die Umweltbelastungen durch den Individualverkehr sollen durch drastische
ZwangsmafBnahmen begrenzt werden ( viele "DDR-Nostalgische" sind aus Kostengriinden ohne-
hin OPNV-Nutzer).

Allerdings wissen viele Milieuangehorige tiber die nationale Umweltpolitik wenig Bescheid.
Anders ist es, wenn das Thema einen lokalen Bezug hat, etwa wenn es um die Verschénerung
des Stadt- bzw. Landschaftsbildes geht. Da man sich fir seine Nachbarschaft und die Entwick-
lung in seiner Stadt oder Gemeinde verantwortlich fiihlt, sind viele "DDR-Nostalgische" — wenn
auch mit riickldufiger Tendenz — aktiv in Vereinen und Verbédnden und zeigen lokales gesell-
schaftliches Engagement. Nicht selten sieht man darin eine Moglichkeit, seine Vorstellungen
von Gerechtigkeit und Solidaritéit in einer kapitalistischen Welt umzusetzen. Vor allem Beteili-
gungsprozesse, die im Sinne von Protestpartizipation funktionieren, die einen direkten Bezug
zum Alltag haben und zur Verbesserung der (Umwelt-) Situation vor Ort fithren, sind attraktiv.
Umweltschutz ist in diesem Milieu vor allem dann relevant, wenn negative Auswirkungen auf
Lebensqualitdt und Gesundheit unmittelbar zu spiiren sind.

Dennoch verstehen "DDR-Nostalgische" ihren Einsatz fiir lokale Anliegen selten explizit als En-
gagement fiir den Umweltschutz. 76% sagen, dass sie sich ein ehrenamtliches Engagement im
Umwelt- und Naturschutz nicht vorstellen kénnen (Bevolkerung insgesamt: 60%). Umweltschutz
ist aus Sicht dieses Milieus groB3e Politik (von der man sich lieber fernhélt) und wird zudem héu-
fig mit tibertriebenem Aktivismus der klassischen Umweltgruppen und Verbédnden in Verbin-
dung gebracht — von denen man sich aufgrund von Lebensstil-Unvertréglichkeiten abgrenzt.
Ohnehin sieht man die Durchsetzung umweltpolitischer MaBnahmen in der Verantwortung
staatlicher Stellen, die der Wirtschaft und dem einzelnen Biirger entsprechende gesetzliche
Vorgaben machen sollten.

Furcht vor umweltbedingter Gesundheitsgefahrdung

Angehorige des "DDR-nostalgischen" Milieus sind oft sehr gesundheitsbewusst — wobei diese
Haltung weniger genuss- und wellnessorientiert ist, als defensiv gepragt. So versucht man durch
eine disziplinierte Lebensweise, durch regelméfBige korperliche Aktivitdt und verniinftige Er-
nahrung Krankheits- und Alterungsprozessen vorzubeugen. Allerdings fithlt man sich machtlos
gegeniiber umweltbedingten Noxen (z. B. Chemie in Lebensmitteln) und ist in dieser Hinsicht
vergleichsweise dngstlich. Am stérksten geféhrdet fiihlen sich die Angehorigen dieses Milieus
durch Lebensmittel aus gentechnisch verédnderten Pflanzen und Tieren sowie durch Schadstoffe
in Lebensmitteln. Hier liegen die Betroffenheitswerte weit iber dem Bevolkerungsmittel.
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Unbehagen gegeniiber Gentechnik

43% der "DDR-Nostalgischen" schétzen den Anbau gentechnisch verdnderter Pflanzen als sehr
geféhrlich fur Natur und Umwelt ein (Bevolkerung insgesamt: 34%). Und auch der Anteil kate-
gorischer Ablehner von Produkten mit gentechnisch verdnderten Inhaltsstoffen liegt in diesem
Milieu weit iber dem Durchschnitt.

Zur Atomtechnologie und ihrem Bedrohungspotenzial haben dagegen viele Milieuangehorige
keine Klare Einstellung. Einerseits bestehen Angste gegeniiber dieser Technik, andererseits ist
man von deren zu DDR-Zeiten gelernten Fortschrittsimage gepragt.

Ost- statt Bio-Produkte

Auch wenn man in diesem Milieu darauf pocht, dass Lebensmittel nicht krank machen diirfen,
greift man dennoch nicht zu Bio-Waren. Ohnehin kauft man bei Dingen des taglichen Ver-
brauchs nur das Notigste und ist generell weniger qualitédts- als preisorientiert. Bio-Produkte
hélt man fiir tiberfliisssigen Luxus und Geldmacherei. Andererseits achten "DDR-Nostalgische"
von allen Milieus am starksten darauf, Produkte aus der Region zu kaufen. Dabei spielt sowohl
die milieutypische "Ostalgie" eine Rolle, anderseits ist man auch bemiiht, die Wirtschaft vor Ort
zu starken. Der Einkauf von Lebensmitteln je nach Jahreszeit ist iberdies gilinstiger, was den oft
sehr schmalen Budgets in diesem Milieu zu Gute kommt.

Natur- statt Umweltschutz

Sehr viel mehr als in anderen Milieus wird von "DDR-Nostalgischen" der drohende bzw. schon
eingetretene Verlust an biologischer Vielfalt problematisiert. Nur 4% in diesem Milieu vertreten
den Standpunkt, dass das Artensterben in Deutschland kein groBes Problem sei. Die groBe
Mehrheit ist der Meinung, dass die Vielfalt an Tieren, Pflanzen und natiirlichen Lebensrdumen
unsere Welt erst lebenswert macht (69%) und dass diese als Erbe fiir kiinftige Generationen be-
wahrt werden muss (75%). Jeweils zwei Drittel glauben, dass jede Art ihren eigenen Wert hat,
und dass der Mensch Verantwortung dafiir tragt, dass die Vielfalt der Schépfung erhalten
bleibt.

Uberdurchschnittlich hédufig werden von "DDR-Nostalgischen" ZwangsmaBnahmen (strengere
Gesetze, Strafzahlungen) fiir den Schutz der biologischen Vielfalt befiirwortet. Die groB3e Ich-
Beteiligung in diesem Milieu beim Thema Schutz der heimischen Natur hdngt mit einem idylli-
sierenden Naturbegriff zusammen, der die schéne (vom Menschen liebevoll gestaltete) Natur als
Riickzugsort in einer immer starker technisierten Welt vor jeder Art von Verschandelung (Mill,
Verschmutzung, Bebauung) bewahren will. Ahnlich wie die anderen traditionellen Milieus ha-
ben die "DDR-Nostalgischen" von Kindheit an viele Erfahrungen in und mit der Natur gemacht
— und machen sie in der in diesem Milieu weit verbreiteten Kleingarten- und Datschenkultur
noch heute.

Weil aber, wie Umwelt- und Klimapolitik generell, auch der Naturschutz in erster Linie als Auf-
gabe des Staates gesehen wird, féllt der eigene Beitrag zum Schutz der Bio-Diversitédt eher be-
scheiden aus. In keinem anderen Milieu ist die Bereitschaft geringer, etwa durch Spenden,
durch Unterschriftenaktionen, oder durch die Wahl von Politikern, die sich fir den Naturschutz
einsetzen, die gute Sache zu unterstiitzen. Ein ehrenamtliches Engagement im Naturschutz, z.B.
in einem Verband oder einer Birgerinitiative, kommt fiir keinen der befragten Milieuangeho-
rigen in Frage.
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Traditionelle Milieus Sinus AB2 "DDR-Nostalgische"

Begrenzte Bereitschaft zu Verhaltenskonsequenzen

Auch wenn das Bewusstsein fiir Umweltprobleme und die Gefahren des Klimawandels im Mi-
lieu der "DDR-Nostalgischen" relativ groB ist, ist die Bereitschaft, durch eigenes Verhalten zur
Losung der Probleme beizutragen, relativ gering. Zwar hat man - aufgrund der generellen
Sparsamkeitsneigung — nichts gegen eine Begrenzung des Ressourcen- und Energieverbrauchs
im Alltag (Fahrrad oder OPNV statt Auto, Abschalten nicht bendétigter Geréte und Lichtquellen
etc.), wehrt sich aber dagegen, Umweltbewusstsein in seine allgemeine Lebenseinstellung zu
integrieren. Uberdurchschnittlich viele "DDR-Nostalgische" sagen, sie seien nur bereit etwas fiir
den Schutz der Umwelt zu tun, wenn dadurch ihr Lebensstandard nicht beeintrachtigt wird. Bei
den Dingen des téglichen Verbrauchs kommen umweltfreundliche Produkte nur dann in Frage,
wenn sie den Geldbeutel nicht zuséatzlich belasten. 74% akzeptieren keinerlei Aufpreis fir kli-
mavertrédglichere Produkte (in der Gesamtbevolkerung sind es nur 57%), und nur 12% wéren
evtl. bereit, hohere Preise fiir Produkte zu bezahlen, die weniger umweltbelastend sind (Ge-
samt: 40%).

Trotz dieser fiir das Milieu charakteristischen quasiideologischen Vorbehalte praktizieren viele
"DDR-Nostalgische" aber durchaus ein nachhaltiges Alltags- und Konsumverhalten, weil sie -
aus Kostengriinden - auf Langlebigkeit und geringen Energieverbrauch achten, und weil sie —
aus nostalgischen Griinden - regionale Produkte bevorzugen.

Wunsch nach mehr Gerechtigkeit

Frustration, Verdrossenheit und ein generalisiertes Gefiihl der Benachteiligung pragt die politi-
sche Weltsicht groBer Teile des Milieus. 71% der Milieuangehérigen sind der Uberzeugung,
dass sie im Vergleich mit anderen Menschen und Gruppen in Deutschland nicht ihren gerech-
ten Anteil erhalten. Damit sind die "DDR-Nostalgischen" im Milieuvergleich die mit Abstand
unzufriedenste Gruppe. Viele "DDR-Nostalgische" haben v. a. deshalb eine negative Einstellung
zu Umweltpolitik, weil sie, aus ihrer Sicht, bestehende soziale Ungleichheiten weiter verscharft.

Umweltpolitik, so die dominierende Wahrnehmung, handelt vor allem im Sinne der grof3en
Wirtschaftsunternehmen, wahrend sie die kleinen Leute (z. B. durch Steuern) zusétzlich belastet
und sie mit einschrdnkenden Reglementierungen belegt. Viele UmweltschutzmaBBnahmen wer-
den in diesem Milieu als sozial ungerecht empfunden - so dass man vehement fiir mehr Vertei-
lungsgerechtigkeit, d. h. fir einen finanziellen Ausgleich zu Gunsten der sozial Schwachen plédiert.

Abbildung 42: Zentrale Dimensionen des dkologischen Bewusstseins

Okologische — Wenig Wissen iiber moderne Umwelttechnologien und das Synergiepotential von
Modernisierung Okologie und Okonomie

— Grundsétzlich positive Einstellung zur Begrenzung des Ressourcenverbrauchs und
zur Energieeffizienz

Betroffenheit / Gesundheit — Gesundheitséngste und Sorgen um die Lebensverhaltnisse kiinftiger Generationen
— Gropes Interesse an intakter Natur und biologischer Vielfalt

Gerechtigkeit / Akteure — Generalisiertes Gefiihl der Benachteiligung; Vorwurf der sozialen Ungerechtigkeit
an die derzeitige Umweltpolitik

— Kein Vertrauen zu den etablierten Akteuren; Bereitschaft zum Engagement in
lokalen Initiativen

Konsum- und — Keine Bereitschaft, sein Verhalten aus Griinden des Umweltschutzes zu @ndern,
Informationsverhalten aber Erfiillung sozialer (Umwelt-) Normen

— Dennoch nachhaltiges Konsumverhalten - aus Sparsamkeit und Geldnot
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4 Zusammenfassende Empfehlungen fiir die
Umweltkommunikation

Die Umweltkommunikation steht weiterhin vor groBen Herausforderungen: Zwar scheint das
Umweltbewusstsein in der Bevolkerung auf den ersten Blick insgesamt hoch, bei einer néheren
Analyse zeigen sich aber deutliche Unterschiede zwischen den sozialen Milieus. Wéahrend in ei-
nigen Milieus, wie "Etablierte", "Postmaterielle" und "Konservative", positive Umwelteinstellun-
gen weit verbreitet sind und zum "guten Ton" gehdren, gibt es andere Milieus, in denen der
Schutz der Umwelt einen deutlich geringeren Stellenwert hat und das Interesse an Umweltthe-
men gering ist — insbesondere in der modernen Unterschicht, bei "Hedonisten" und "Konsum-
Materialisten". Eine intakte Umwelt ist fiir viele zudem nur ein abstrakter, gesellschaftlich vor-
gegebener Wert, und der Schutz der Umwelt hat wenig mit ihrer eigenen Lebenswelt zu tun.

Umweltkommunikation muss deshalb

- sowohl den Wert als auch den konkreten Nutzen einer intakten Umwelt in den strategisch
wichtigen Milieus verankern, aber auch in die weniger umweltbewussten Milieus hinein
vermitteln,

- die Beziige von Umweltschutzanliegen zu den sehr unterschiedlichen konkreten Lebenswel-
ten herstellen,

- die konkreten Handlungsmdglichkeiten sowie deren Nutzen auf der individuellen Ebene
aufzeigen und umweltgerechtes Verhalten verstarken.

Die Griinde fiir umweltignorantes Verhalten sind vielfdltig, aber milieuspezifisch

Dafiir, dass sich positive Umwelteinstellungen in manchen Teilen der Gesellschaft bisher kaum
durchsetzen konnten und bei vielen Burgerinnen und Burgern, die zwar die richtige Einstel-
lung haben, doch eine groBe Liicke zwischen dieser und dem tatsdchlichen Verhalten klafft,
kann es unterschiedliche Griinde geben, die nicht nur von Person zu Person verschieden sind,
sondern auch abhdngig von der jeweiligen Entscheidungs-, oder Handlungssituation. In dieser
Vielfalt gibt es jedoch Einstellungs-, Verhaltens- und Konfliktmuster, die in einigen Milieus hdu-
figer auftreten als in anderen. Das soll im Folgenden fiir einige der in umweltpsychologischen
Studien identifizierten Griinde fiir geringes Umweltinteresse und die Diskrepanz zwischen um-
weltbezogenen Einstellungen und Verhalten beispielhaft gezeigt werden.

Positive Umwelteinstellungen stehen hdufig im Konflikt mit persénlichen Wiinschen. Dies kann
z.B. in den Milieus der "Postmateriellen" oder "Experimentalisten" der weit verbreitete Wunsch
sein, im Urlaub ferne Ldnder zu erkunden - der mit der Einsicht kollidiert, dass ein Urlaub in
der Néhe besser fiir das Klima wére. In den autoaffinen Milieus der "Etablierten" oder "Moder-
nen Performer" kann die Vorliebe fiir schnelle und exklusive Autos verhindern, dass sparsame
Modelle angeschafft werden. Bei "Etablierten", "Postmateriellen" und der "Biirgerlichen Mitte"
kann der Wunsch, in einem eigenen Haus im Griinen zu wohnen, in Verbindung mit einem
Einkommen, das die Erfiillung dieses Wunsches erlaubt, dazu fiihren, dass sie tdglich weite
Fahrten mit dem Auto in Kauf nehmen, obwohl sie wissen, dass dies aus Umweltschutzgriinden
vermieden werden sollte.

Oft, vor allem in den Milieus der "Traditionsverwurzelten" und der "Konsum-Materialisten", wird
angefiihrt, dass richtiges Umwelthandeln zu komplex und der Einzelne damit tiberfordert sei.
Die Verantwortung, die Umwelt zu schiitzen, wird an den Staat delegiert. In diesen Milieus und
ebenso bei vielen "Hedonisten" spielen sicher auch Ohnmachtserfahrungen eine Rolle: Positive
Impulse werden gehemmt, weil man meint, selbst wenig erreichen zu kénnen. Vor allem in
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den jungen hedonistischen Milieus stellt zudem der wahrgenommene Aufwand, sich Gedanken
iiber das eigene Verhalten machen und im Handeln konsequent sein zu miissen, eine Hiirde fiir
Einstellungs- und Verhaltensédnderungen dar.

Ein weit verbreitetes Hindernis fiir die Durchsetzung von Verhaltensidnderungen ist die Schwie-
rigkeit, Gewohnheiten zu adndern. Dies trifft sicherlich auf &ltere Milieus in einem stérkeren
MaBe zu als auf jiingere, was nicht nur an der hdufig geringeren Flexibilitdt, sondern auch an
der Uberzeugung liegen kénnte, dass das, was "man schon immer so gemacht hat", nicht falsch
sein kann.

Auch die Ausreden und Rechtfertigungsmuster sind milieuspezifisch

Die Diskrepanz zwischen Einstellung und Verhalten wird oft gar nicht wahrgenommen oder
zumindest nicht als fir das Selbstkonzept storend eingestuft, denn es kann und darf immer
auch Ausnahmen geben, sofern es gute Griinde dafiir gibt. Hier kommen psychologische Me-
chanismen, wie Entschuldigungen und Rechtfertigungen, ins Spiel. Sie werden sowohl im Vor-
feld des VerstoBes gegen eigene und | oder gesellschaftliche Normen zum Schutz vor Selbst-
vorwliirfen und Vorwiirfen anderer vorgebracht, als auch im Nachhinein zur Begriindung ab-
weichenden Verhaltens verwendet. Aus der umweltpsychologischen Forschung sind einige
"Neutralisationstechniken" bekannt (s. z.B. Schahn 1993):

— Es wird auf ansonsten praktizierten Umweltschutz verwiesen, das nicht
umweltgerechte Verhalten im konkreten Fall wird zur Ausnahme erkléart.

— Der "Angriff" des "Anklédgers" wird mit einem Gegenangriff beantwortet.

- Eine eigene Verantwortung wird abgelehnt bzw. die hohere Verantwortung
anderer, des Staates, der Industrie, ..., wird betont.

— Die kritisierte Handlung wird verharmlost.

- Man beruft sich auf zu geringes Wissen oder fehlende Informationen.

- Die Machtlosigkeit des Einzelnen wird angefiihrt.

- Es werden Sachzwéange genannt oder es wird auf hohere Gewalt verwiesen.

Auch wenn es dazu noch keine detaillierten Untersuchungen gibt, ist davon auszugehen, dass
die Neutralisationstechniken in den Milieus unterschiedlich verbreitet sind bzw. in unterschied-
lichen Ausprédgungen vorkommen. Griinde hierfiir liegen u. a. in Unterschieden in den Selbst-
konzepten der Angehorigen unterschiedlicher Milieus, ihren Wiinschen und Zielen, ihrem Bil-
dungsstand und ihrem Vorwissen. So wird ein Akademiker aus dem "Postmateriellen" Milieu
seine weite Flugreise in den Urlaub vielleicht damit rechtfertigen, dass er sich im Alltag immer
umweltvertrdglich fortbewege und auch durch den regelméBigen Kauf von Bio-Produkten viel
fur die Umwelt tue. Eine Rentnerin aus dem "Traditionsverwurzelten" Milieu gerét beim Reisen
vielleicht gar nicht in Erklarungsnéte, da sie allenfalls an Tagesausiligen mit dem Bus teil-
nimmt. Bio-Produkte kommen fiir sie nicht in Frage, weil sie aus ihrer Sicht viel zu teuer sind.
Kritik daran, dass sie im Supermarkt oft aufwédndig verpackte Produkte kauft, wird sie vielleicht
mit dem Argument zuriickweisen, dass das nicht so schlimm sei, da sie ja schlieBlich alle Ver-
packungsabfélle getrennt samimle.

Zielgruppenorientierung ist Voraussetzung fiir wirksame Kommunikation

Umweltkommunikation — egal ob mit dem Ziel, Wissen zu verbreiten, Einstellungen zu veran-
dern oder umweltgerechte Verhaltensweisen zu foérdern — kann nur erfolgreich sein, wenn sich
die Akteure auf die unterschiedlichen Einstellungs- und Handlungslogiken, die Rechtfertigungs-
und Neutralisationsargumente der Adressaten einstellen. Um iiber den engen Kreis der "Moti-
vierten" und "Bekehrten" hinauszuwirken, miissen auB3erdem die kommunikativen Praferenzen
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in den verschiedenen Zielgruppen berticksichtigt werden. Fiir viele Akteure bedeutet diese
Zielgruppenorientierung einen (manchmal schwierigen, aber notwendigen) Wechsel der Per-
spektive. Die Frage, die sich stellt, lautet nicht l&nger nur: "Was will ich vermitteln?" sondern
sie muss erganzt werden um die Aspekte "Was will meine Zielgruppe?", "Welche Einstellungen
und Bediirfnisse hat sie?"

Wichtig ist eine Abstimmung der Kommunikation auf die im jeweiligen Lebensstilsegment bzw.
Milieu vorherrschenden Orientierungen sowie die dsthetischen Vorlieben und Kommunikati-
onsgewohnheiten. Dazu liegen detaillierte, nach Milieus differenzierte Aussagen vor (s. z.B.
Kleinhiickelkotten & Wegner 2008). Zugleich sind die erheblichen Streuverluste von MafBnah-
men nach dem GieB8kannenprinzip zu vermeiden. Mit einer bestimmten MaBnahme lassen sich
in der Regel eben nicht alle, sondern nur Angehdrige eines bestimmten Milieus erreichen -
und auch nur dann, wenn ihre Kommunikationsbediirfnisse berticksichtigt werden. Wenn neue
Zielgruppen erreicht werden sollen, miissen auch neue, z.T. deutlich niedrigschwelligere, An-
gebote gemacht werden.

Botschaften, Argumente und Kandle miissen zielgruppenspezifisch differenziert werden

Nicht alle wollen iiber alles aufgeklart werden. Nicht jedes Milieu ist fir "direkte" Umweltar-
gumente offen. Diese sind vor allem im "Postmateriellen" Milieu anschlussféhig, bei anderen
Milieus ist es sinnvoll, andere Orientierungen — wie etwa familidre Geborgenheit, Sicherheit
oder intensives Erleben - in den Vordergrund zu stellen. Der moralische Zeigefinger sollte nur
mit Bedacht eingesetzt werden, da er fir viele eher abstofend wirkt. Wirkungsvoll kann er vor
allem im Milieu der "Postmateriellen" sowie bei "Konservativen" und "Traditionsverwurzelten"
sein, um deren eigene Moralvorstellungen zu aktivieren. Ahnliches gilt fiir Schreckensszena-
rien, die hdufig eher zu Ohnmachtsgefiihlen fihren denn zu gedndertem Verhalten. Diese Art
der Kommunikation ist allenfalls in Teilen des "Postmateriellen" und des "Konservativen" Mi-
lieus anschlussfahig. Die meisten Biirgerinnen und Biirger mochten lieber positiv motiviert
werden, z.B. mit Informationen iiber konkrete Mitgestaltungsmdoglichkeiten und positive Vor-
bilder. Dabei sollte insbesondere in den Milieus der "Traditionsverwurzelten" und "Konsum-
Materialisten" darauf geachtet werden, dass die Informationen einfach und anschaulich aufbe-
reitet werden. Die héufig eingesetzten Instrumente, z.B. Broschiiren und Faltblétter sowie Vor-
trége, treffen nur bei den Leitmilieus und teilweise bei den traditionellen Milieus auf gréere
Resonanz. Wichtig ist auch die richtige Wahl der Kommunikationsorte, um die Zielmilieus an
den Orten anzusprechen, an denen sie sich aufhalten und die fir sie attraktiv sind. Die Vermitt-
lung der Botschaft kann nicht zuletzt durch Kooperationspartner und Multiplikatoren unter-
stiitzt werden, die in dem jeweiligen Milieu als glaubwiirdig gelten oder eine Vorbildfunktion
haben. Wird die Attraktivitdt der Botschaft im "Etablierten" Milieu durch die Kooperation mit
Banken, Versicherungen und Wirtschaftsunternehmen erhoht, sollten im "Postmateriellen"
Milieu Umweltverbdnde oder Hochschulen als Kooperationspartner gewonnen werden. Zur
Ansprache der "Konsum-Materialisten" eignet sich die Kommunikation iiber Testimonials, z.B.
bekannte Sportler und Sportlerinnen.

Kommunikation muss strategisch geplant werden

Fir eine effektive und effiziente Kommunikation ist es zentral, vor der Planung der Kommuni-
kationsaktivitidten festzulegen, welche Ziele erreicht werden sollen: Geht es darum, schnell Ver-
haltensanderungen herbeizufiihren? Sollen neue Aktive fiir das Umwelt- und Naturschutzenga-
gement gewonnen werden? Sollen Uninformierte aufgeklart werden? Oder ist die (langfristige)
Veranderung von Werten und Einstellungen beabsichtigt? Diese Ziel-Uberlegungen bieten die
geeignete Grundlage fiir die Auswahl der Zielgruppe/n, die prioritdr anzusprechen sind.
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Als Orientierung bei der Festlequng der Zielgruppen sollten, der Aufgabenstellung entspre-
chend, folgende Fragen beantwortet werden:

- In welcher Zielgruppe finden sich die gréten Defizite hinsichtlich Wissen, Umweltbewusst-
sein oder -verhalten? Wo besteht akuter Handlungsbedarf?

- Welche Zielgruppen weisen positive Einstellungen auf, an die angekniipft werden kann?

- Welche Zielgruppen sind mit den zur Verfiigung stehenden (finanziellen und personellen)
Ressourcen und | oder Kommunikationskanélen iiberhaupt zu erreichen?

Vier Milieus sind Kernzielgruppen der Umweltkommunikation

Milieus mit einer gesellschaftlichen Leit- bzw. Multiplikatorfunktion stellen bei den meisten
Kommunikationsvorhaben wichtige Zielgruppen dar, da sie (vor allem "Etablierte" und "Post-
materielle") ein relativ hohes Umweltbewusstsein haben und aufgrund ihrer Abstrahleffekte in
andere Milieus zu einer gesellschaftlichen Verbreitung der gewiinschten Einstellungen und
Verhaltensweisen beitragen kénnen. Die genannten Milieus miissen auch deshalb in den Blick
genommen werden, weil ihr Konsumniveau hoch ist und sie damit nicht nur entsprechend ho-
he Umweltbelastungen verursachen, sondern auch ein schlechtes Vorbild abgeben.

Ein wichtiges Kriterium unter Effizienzgesichtspunkten ist die Gré8e eines Milieus. Bei groBeren
Milieus erreicht man mit einer zielgruppengerechten Kommunikation in der Regel auch mehr
Menschen. Von den beiden grofiten Milieus, der "Biirgerlichen Mitte" und den "Traditionsver-
wurzelten", wird bei vielen Anliegen der Umweltkommunikation das Milieu der "Biirgerlichen
Mitte" die wichtigere Zielgruppe sein. Dieses Milieu ist jinger, d.h. Umwelteinstellungen sind
langer wirksam, und die Dynamik ist in diesemn Milieu viel groBer, weil hier noch Ubergidnge
zwischen unterschiedlichen Lebensphasen anstehen, die mit vielen umweltrelevanten Entschei-
dungen verbunden sind.

Bei den genannten Kernzielgruppen ("Etablierte", "Postmaterielle", "Moderne Performer" und
"Biirgerliche Mitte") kommt hinzu, dass sie, genauso wie das Milieu der "Konservativen", ein
groBeres Interesse an Umweltinformationen mitbringen und auch bereit sind, sich aktiv zu in-
formieren. Die Chancen, Angehoérige dieser Milieus zu erreichen, sind demnach wesentlich ho-
her als bei den iibrigen Milieus. "Etablierte", "Postmaterielle" und "Moderne Performer" bringen
auch die groBite Offenheit fiir ehrenamtliches Engagement im Umwelt- und Naturschutz mit
und sind damit, neben den dafiir ebenfalls eher aufgeschlossenen "Experimentalisten", wichtige
Zielgruppen, wenn es darum geht, aktive Umwelt- und Naturschiitzer zu gewinnen. Dabei sind
natiirlich die jeweiligen Bediirfnisse und Motive zu beriicksichtigen. Das Milieu der "Experimen-
talisten", das insgesamt eher zu den weniger umweltbewussten Milieus zu zédhlen ist, muss bei-
spielsweise iiber Angebote angesprochen werden, die stérker als bisher blich auf die milieu-
typischen Bediirfnisse nach Kreativitédt, Spontaneitdt und Abwechslung ausgerichtet sind.

Bei den iibrigen Milieus muss stark fokussiert werden

In der Kommunikation mit den Milieus der "Traditionsverwurzelten", "DDR-Nostalgischen",
"Konsum-Materialisten", "Experimentalisten" und "Hedonisten", in denen groftenteils ein nied-
rigeres Umweltbewusstsein und eine geringere Bereitschaft zu umweltgerechtem Verhalten an-
zutreffen sind — und die damit oftmals eher zu den "Problemgruppen" zdhlen -, ist es besonders
wichtig, an der jeweiligen Alltagsrealitdt anzukniipfen und milieuaddquate Motivallianzen zu
suchen. In den traditionellen Milieus kann das die dort vorherrschende Sparsamkeitsorientie-
rung oder die weit verbreitete Riickbesinnung auf die "guten alten Zeiten" sein. Bei den hedo-
nistischen Milieus sind dagegen Spaf3, Abwechslung und Erlebnis in den Vordergrund zu stel-
len. Aber auch die Sorge um die eigenen Kinder, die es vor Bedrohungen zu schiitzen gilt,
spielt in diesen Milieus eine gewisse Rolle.
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Es gibt jedoch auch Anliegen, mit denen diese Gruppen nicht erreicht werden konnen. So ist es
beispielsweise wenig sinnvoll, in diesen haufig finanziell schlecht gestellten Milieus fir die An-
schaffung von Photovoltaik- oder Solarthermie-Anlagen zu werben. Auch der Kauf von Bio-
Produkten kommt fiir viele Angehorige dieser Milieus eher nicht in Frage, zumindest solange
Bio-Produkte noch deutlich teurer sind als konventionelle. Im Bereich des Klimaschutzes kénnte
es aber ein Ziel der Kommunikation sein, bei "Traditionsverwurzelten", "Konsum-Materialisten"
und "Hedonisten" das Bewusstsein dafiir zu stdrken, dass sie mit ihrem Handeln durchaus etwas
bewegen konnen. Diese Uberzeugung ist in den genannten unterschichtigen Milieus, anders als
in den Kernzielgruppen, relativ schwach entwickelt und hdufig ein Grund dafir, warum als
richtig erkanntes Handeln nicht in die Tat umgesetzt wird.
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5 Anhang

Die Skalen zum Umweltbewusstsein und -verhalten wurden aus insgesamt 13 Einstellungs- und
26 Verhaltens-Itemns gebildet, die zu den Dimensionen "Krisenbewusstsein", "Wertschdtzung der
Umwelt", "Anerkennung der Verantwortung der Biirger" und "Einsicht in die Notwendigkeit des
Schutzes der Umwelt" (s. Tab A.1) sowie "Alltagsverhalten", "Nutzung erneuerbarer Energien",
"Investitionen in umweltvertragliche Anlagen und Geréte", "Kauf umweltfreundlicher Produkte"
(s. Tab. A.2) zusammengefasst wurden. Die Dimensionen "Spenden fiir den Umwelt- und Natur-
schutz" und "Ehrenamtliches Engagement fiir den Umwelt- und Naturschutz" werden durch
einzelne Items abgedeckt.

Zu den meisten Items gab es eine vierstufige Antwortskala. Der obersten Antwortkategorie
(hochste Ausprdagung der Pro-Umwelteinstellung bzw. des Umweltverhaltens) wurde der Wert 4,
der untersten Antwortkategorie der Wert 1 zugewiesen. Die beiden Zwischenstufen erhielten
die Werte 3 und 2. Bei einem Item ("Ehrenamtliches Engagement fiir den Umwelt- und Natur-
schutz") gab es drei Antwortmdoglichkeiten, denen die Werte 4, 3 und 1 zugewiesen wurden.
Bei dem einzigen dichotomen Item ("Spenden fiir den Umwelt- und Naturschutz") wurden nur
die Werte 4 und 1 vergeben.

Fur alle Dimensionen wurden die Mittelwerte aller zugehodrigen Itemwerte berechnet. An-
schlieBend wurden getrennt fiir die Einstellungs- und die Verhaltensskala die Mittelwerte aller
jeweils zugehorigen Dimensionen gebildet.

Die Skalen zu den Pro-Umwelteinstellungen und zum Umweltverhalten wurden zum einen je-
weils am Median geteilt, wodurch sich fir beide Skalen jeweils eine Gruppe mit hohen (A) und
eine mit niedrigen (B) Skalenwerten ergab:

Einstellungsskala

A: 3,15 < Skalenwert

B: Skalenwert < 3,15

Verhaltensskala

A: 2,21 < Skalenwert

B: Skalenwert < 2,21

Die Kombination der beiden Skalen fiihrte zu einer Vierfeldertabelle:

AA: hohe Werte auf beiden Skalen

BA: niedrige Werte auf der Einstellungsskala und hohe Werte auf der Verhaltensskala
AB: hohe Werte auf der Einstellungsskala und niedrige Werte auf der Verhaltensskala
BB: niedrige Werte auf beiden Skalen

Zum anderen wurden, mit dem Ziel einer stdrkeren Differenzierung, die Skalen an den jeweili-
gen Quartilsgrenzen geteilt:

Einstellungsskala

A: 3,45 < Skalenwert

B: 3,15 < Skalenwert < 3,45
C: 2,89 < Skalenwert < 3,15
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D: Skalenwert < 2,89

Verhaltensskala

A: 2,57 > Skalenwert

B: 2,21 < Skalenwert < 2,57
C: 1,93 < Skalenwert < 2,21
D: Skalenwert < 1,93

Die Kombination der beiden Skalen fiithrte zu einer 16-Feldertabelle.

Tabelle A.1: Skala Pro-Umwelteinstellungen

Krisenbewusstsein

Wenn wir so weitermachen wie bisher, steuern wir auf eine Umweltkatastrophe zu

Es beunruhigt mich, wenn ich daran denke, unter welchen Umweltverhdltnissen unsere Kinder und Enkelkinder wahrscheinlich leben miissen
Der Klimawandel bedroht die Existenz der Menschheit

Wertschatzung der Umwelt

Das Artensterben ist in Deutschland kein groBes Problem

Der Erhalt natiirlicher Lebensrdume (Urwélder, Moore usw.) ist nicht nur fiir die Natur sondern auch fiir den Menschen lebenswichtig
Die Vielfalt an Tieren, Pflanzen und natiirlichen Lebensrdumen macht unsere Welt erst lebenswert

Anerkennung der Verantwortung der Biirger

Um Energie zu sparen, miissen wir unbedingt Gewohnheiten im Alltag dndern

Die Biirgerinnen und Biirger konnen durch ein umweltbewusstes Alltagsverhalten wesentlich zum Klimaschutz beitragen

Wir Biirger kdnnen durch unser Kaufverhalten wesentlich zum Umweltschutz beitragen

Ich bin bereit, fiir den Schutz der Umwelt mein Mobilitatsverhalten im Alltag zu dndern,
z.B. indem ich das Auto hdufiger stehen lasse

Einsicht in die Notwendigkeit des Schutzes der Umwelt
Politische Aufgabenbereiche: fiir wirksamen Umweltschutz sorgen

Wir sollten nicht mehr Ressourcen verbrauchen als nachwachsen kdnnen

Es sollte Gerechtigkeit zwischen den Generationen bestehen, wir sollten die Umwelt nicht auf Kosten der nachkommenden Generationen
auspliindern

Tabelle A.2: Skala Pro-Umweltverhalten

Alltagsverhalten

Bezug von Okostrom

Abschalten gerade nicht bendtigter Gerdte und Lichtquellen

Einschrdnkung von Autofahrten

Fahrten iiberwiegend mit Fahrrad oder 6ffentlichem Verkehr

Kraftstoff sparende Fahrweise

Nutzung erneuerbarer Energien

Eigene Solaranlage zur Stromerzeugung (Photovoltaik)

Eigene Solaranlage zur Erzeugung von Warmwasser oder Raumwéarme (Solarthermie)
Eigene Heizung mit Holz

Eigene Warmepumpe
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Investitionen in umweltvertragliche Anlagen und Gerate

Geldanlage in erneuerbare Energien (z.B. Anteile an Anlagen, Fonds)
Ersatz von Gliihlampen durch Energiesparlampen
Kauf energieeffizienter Geréte

Kauf Kraftstoff sparender Fahrzeuge
Kauf umweltfreundlicher Produkte

Ich verwende in meinen Wohnrdumen iiberwiegend Farben und Lacke mit dem "Blauen Engel"

Ich kaufe gezielt Obst und Gemiise aus meiner Region

Ich bevorzuge Produkte aus fairem Handel

Ich achte beim Kauf von Haushaltsgeraten auf einen niedrigen Energieverbrauch

Ich kaufe gezielt Produkte, die bei ihrer Herstellung und Nutzung die Umwelt nur gering belasten

Ich achte darauf, dass Gerdte und Produkte, die ich kaufe, mdglichst langlebig sind und repariert werden konnen

Ich achte beim Kauf von Textilien darauf, dass sie keine Schadstoffe enthalten

Ich boykottiere Produkte von Firmen, die sich nachweislich umweltschddigend verhalten

Bei meiner Erndhrung spielen Bio-Lebensmittel eine sehr grofe Rolle/ eine eher groBe Rolle/ eine eher kleine Rolle/ iiberhaupt keine Rolle

Beim Kauf von Putzmitteln spielt die Gesundheits- und Umweltvertraglichkeit fiir mich eine sehr grope Rolle/ eine eher grofe Rolle/ eine
eher kleine Rolle/ iberhaupt keine Rolle

Inwieweit sind Sie personlich bereit, hohere Preise fiir Produkte zu bezahlen, die weniger umweltbelastend sind?

Spenden fiir den Umweltschutz- und Naturschutz

Haben Sie in den letzten 12 Monaten einmal oder mehrmals Geld fiir eine Umwelt- und Naturschutzgruppe gespendet? (ja / nein)
Ehrenamtliches Engagement fiir den Umwelt- und Naturschutz

Konnen Sie sich vorstellen, sich aktiv fiir den Umwelt- und Naturschutz zu engagieren? (Mache ich bereits/ Ja, das kann ich mir vorstellen /
Nein, das kann ich mir nicht vorstellen)
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